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WSTEP

Szanowni Panstwol!

Przedstawiamy Panstwu raport NewsPoint, zawierajgcy analize wizerunku medialnego wybranej przez
nas osoby — tym razem skupiliSmy sie na sprawie Romana Polanskiego. 30 lat temu Polanski, oskarzony
o gwaft na 13-letniej dziewczynce, uciekt ze Standw Zjednoczonych do Francji, zanim zapadt
prawomocny wyrok sgdu w tej sprawie. Rezyser, zatrzymany w Szwajcarii 27 wrzesnia b.r., oczekuje

obecnie na wyrok ekstradycyjny do Stanéw Zjednoczonych.

Analitycy NewsPoint przygotowali skrécony raport na ten temat. Przeanalizowane zostaty publikacje
o Polanskim, ktore ukazaty sie w dniach 27 wrzesnia — 5 pazdziernika 2009 r. w portalach
internetowych (dane z systemu NewsPoint) oraz na blogach i forach (dane z systemu NewsPoint UGC).
Raport zawiera informacje na temat liczby publikacji dotyczacych Polanskiego, ich wydzwieku, a takze

cytowan znanych postaci wypowiadajgcych sie na temat rezysera.

Zapraszamy do lektury!

Zespot NewsPoint
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NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI

e Portale szybciej zareagowaty na informacje o uwiezieniu rezysera — najwieksza liczba
publikacji na temat Polanskiego (133) pojawita sie 27 wrzesnia, w dzien po aresztowaniu
rezysera. Z kolei na blogach i forach kulminacja komentarzy na temat rezysera nastgpita dzien

pozniej, 28 wrzesnia.

e Uzytkownicy internetu w swoich bezposrednich opiniach byli bardziej neutralni lub krytyczni
wobec Polanskiego niz dziennikarze portali. Ponad potowa publikacji na temat rezysera na
portalach miata wydZwiek neutralny, a pozostate dwie czwarte — pozytywny lub negatywny.
Inaczej przedstawiata sie sprawa z postami z blogéw i foréw — chociaz tutaj ponad 60%
postéw miata charakter neutralny, niemal jedna trzecia miata charakter negatywny, zas

postéw o charakterze pozytywnym byto bardzo mato.

e (Osobg, do ktdrej opinii o Polaiiskim najczesciej odnosili sie zaréwno dziennikarze portali, jak
uzytkownicy internetu, byt rezyser Andrzej Wajda — uzyskat on zaréwno wysoka liczbe
cytowan w portalach (odnosito sie do niego az 7 artykutow) i na forach oraz blogach (tgcznie

7 postow).
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SPOSOB PRZEPROWADZENIA BADANIA

Do celdw niniejszego raportu przeanalizowane zostaty publikacje o Polanskim, ktére ukazaty sie w
dniach 27 wrzesnia — 5 pazdziernika 2009 r. w wybranych portalach internetowych — Gazeta.pl, WP.pl,
Onet.pl i Interia.pl (dane z systemu NewsPoint) oraz na wszystkich blogach i forach monitorowanych
przez system NewsPoint UGC (okoto 180 tys. Zrédet. tgcznie byto to 519 publikacji z portali

internetowych i 740 postéw, ktdre ukazaty sie na blogach i forach. Do analizy wybrano publikacje, ktére

zawieraty doktadng fraze ,Roman Polanski” we wszystkich odmianach.
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SZCZEGOLOWE WYNIKI RAPORTU

Portale internetowe

W dniach 27 wrzesnia — 5 pazdziernika b.r. na wybranych czterech portalach — Onet.pl, Wp.pl,

Interia.pl i Gazeta.pl ukazato sie facznie 519 artykutéw wzmiankujgcych Romana Polanskiego.

llos¢ publikacji na portalach internetowych
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Najwieksza liczba publikacji pojawita sie w nich bezpos$rednio po zatrzymaniu Polaniskiego: 27
wrzesnia (133 artykuty) i nastepnie 29 wrzesnia, kiedy to nastgpit wysyp komentarzy na temat
rezysera wygtaszanych przez przedstawicieli swiata show biznesu i polityki (122 artykuty).
Nastepnie wrzawa medialna wokét rezysera zaczeta przygasaé: 30 wrzesnia ukazato sie
zaledwie 46 artykutéw, czyli o jedng trzeciag mniej, a w dniach kolejnych liczba publikacji

o Polanskim nie przekraczata 20 dziennie.

Pofowa przeanalizowanych publikacji ze wszystkich portali to publikacje o wydzwieku
neutralnym —az 52%. Niemal jedna czwarta — 22% publikacji — ma wydzwiek pozytywny (raczej

pozytywny, pozytywny lub bardzo pozytywny liczone tacznie). Kolejna jedna czwarta — 26%
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publikacji — to teksty o wydZwieku negatywnym (czyli raczej negatywnym, negatywnym i

bardzo negatywnym liczone tgcznie).

Wydziwiek publikacji ogotem
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Gdyby przyjrzec sie kazdemu z portali z osobna, struktura publikacji wyglada podobnie. Na
Gazeta.pl i Onet.pl nieco ponad potowa publikacji na temat Polanskiego ma wydzwiek

neutralny, jedna czwarta — wydZwiek pozytywny, a kolejna jedna czwarta — negatywny.

Gazeta.pl
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Onet.pl
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Nieco inaczej publikacje na temat Polaniskiego przedstawiajg sie w wydaniu WP.pl i Interii. Na
WP.pl publikacje neutralne to 56% wszystkich artykutéw, publikacji o charakterze pozytywnym
(raczej pozytywne, pozytywne i bardzo pozytywne) jest tacznie 16%, natomiast tych o

charakterze negatywnym (raczej negatywne, negatywne i bardzo negatywne) - 28%.

Whp.pl
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Podobnie jest z Interig — 56% analizowanych publikacji to artykuty o wydzwieku neutralnym,
18% ma wydzwiek pozytywny, a 27% - negatywny. Wyglada na to, ze Wp.pl i Interia oceniaty

zamieszanie zwigzane z Polaniskim w kategoriach nieco mniej pozytywnych niz Gazeta.pl
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Interia.pl
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W sprawie znanego rezysera niejednokrotnie cytowano wypowiedzi innych oséb. Wypowiedzi
te zawieratfo tacznie az 112 artykutéw, czyli niemal jedna czwarta wszystkich
przeanalizowanych publikacji.

Wypowiedzi znanych oséb o Romanie Polanskim

12

Najczesciej cytowani byli amerykanscy politycy Arnold Schwarzenegger (Gdyby Roman Polariski
zostat ekstradowany ze Szwajcarii do USA i stangt tam przed sqdem, powinien zostac potraktowany tak
samo, jak kazdy inny podsqgdny) i Hillary Clinton (Sprawa ewentualnej ekstradycji i procesu Romana
Polariskiego nie lezy w kompetencji administracji USA, tylko wymiaru sprawiedliwosci), a takze polscy

rezyserowie Agnieszka Holland (to jest jakas potworna ztosliwos¢ amerykariskiego prawa. Ma one w
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sobie takq bezwzglednos¢. To jest kraj prawa, mysle, ze byty okazje by te sprawe juz umorzyc¢) i Andrzej
Wajda (,..potepiam zachowanie wtadz paristwowych Szwajcarii, gdzie Roman Polariski bywat stale
kilka razy w roku i posiada tam dom. Fakt aresztowania artysty w drodze po nagrode za catoksztatt
twdrczosci podczas festiwalu filmowego w Zurychu uwazam za prowokacje".). Sama poszkodowana,
obecnie nazywajaca sie Samantha Geimer, byta wzmiankowana zaledwie raz i wypowiedziata
sie o Polanskim w sposdb dos¢ stonowany (Czas leczy rany. Poczqtkowo myslatam o nim jako o tym,
ktory odebrat mi niewinnos¢, odebrat mi spokdj ducha na wiele lat. Myslatam wtedy, ze jest to

arogancki egoista i nedzny stary typ. Dzis jest dla mnie obcym cztowiekiem).

Blogi i fora

Pod katem postrzegania sprawy Polaniskiego przeanalizowane zostaty réwniez posty z foréw i blogéw
zgromadzone za pomocg systemu NewsPoint UGC (wszystkie 180 tys. zrodet). W dniach 27 wrze$nia—5

pazdziernika 2009 r. ukazato sie tgcznie 740 postow.

Liczba publikacji na temat Romana Polanskiego na blogach i forach
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Wysyp opinii internautdw na temat sprawy Polanskiego nastgpit 28 wrzesnia, dzien po podaniu przez
media informacji o zatrzymaniu rezysera — pojawito sie wowczas 200 wzmianek na ten temat. Z czasem
zainteresowanie zaczeto spadac i tak niecaty tydzien po wyjsciu na jaw catej afery nowe komentarze
i opinie internautéw na blogach niemal zanikty, natomiast na forach liczba postéw spadta do okoto 15-

16 komentarzy dziennie.

Sprawa Polanskiego czesciej byta komentowana na forach (az 88% analizowanych artykutéw to posty
z foréw) niz na blogach (zaledwie 12% postéw na ten temat pojawito sie na blogach).

Posty na forach i na blogach

12%

O Fora

B Blogi

88%

Podobnie jak dziennikarze portali, autorzy ocenianych wpiséw starali sie zachowaé neutralny ton
wyrazanych przez siebie opinii - w przypadku foréw az 61% ocenionych artykutéw charakteryzowat
neutralny ton wypowiedzi na temat Romana Polanskiego. Z kolei nieco wiecej, niz w przypadku portali,
byto opinii negatywnych — niemal jedna trzecia (30% postéw), a nieco mniej — opinii pozytywnych -

zaledwie 9% postow.

11
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Wydzwiek opinii na forach
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Jesli chodzi o blogi réwniez znaczna wiekszos¢, bo az potowa — 52% komentujgcych wypowiedziato sie
neutralnie na temat Romana Polanskiego, a nastepnie ponad jedna trzecia blogeréw sktaniata sie ku

krytyce rezysera (39%). Zaledwie 9% wypowiedzi miato charakter pozytywny.

Wydzwiek opinii na blogach
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W przypadku cytowan znanych osdb, ranking tych, ktére byty cytowane i komentowane przez
forumowiczéw i blogowiczéw, przedstawia sie nieco inaczej niz w przypadku portali. Najczesciej
cytowang, oceniang i komentowang byta wypowiedz Krzysztofa Zanussiego przyrownujgca zgwatcong
dziewczynke do nastoletniej prostytutki (15 wzmianek), nastepnie wypowiedz Radostawa Sikorskiego o
tym, ze tak znana osoba powinna by¢ traktowana inaczej (10 wzmianek), cytowana wczesniej
wypowiedz Andrzeja Wajdy (7 wzmianek) oraz Zbigniewa Hotdysa, ktdéry chce aby Polanski zostat

pociggniety do odpowiedzialnosci (6 wzmianek).

Wypowiedzi znanych oséb o Romanie Polanskim w opinii internautow

13
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Anna Miotk

dyrektor rozwoju biznesu w pionie monitoringu internetu
NetSprint.pl, gdzie odpowiada za dziat raportéow i analiz. Ma
szes$cioletnie doswiadczenie w public relations — pracowata w
uznanych polskich i sieciowych agencjach PR. Absolwentka
studidw magisterskich z socjologii na Uniwersytecie Gdanskim,
obecnie przygotowuje rozprawe doktorskg ,Metody oceny
i pomiaru rezultatow dziatan public relations w Polsce” na
Wydziale Dziennikarstwa i Nauk Politycznych Uniwersytetu
Warszawskiego. Autorka licznych publikacji w prasie branzowej
poswieconych tematyce pomiaru efektéw dziatan PR, pisze

rowniez bloga na ten temat.

Natalia Siemienczuk

Mtodszy analityk, odpowiada za raporty i analizy
przeprowadzane przez pion oraz kontrole jakosci systemoéw
informatycznych. W NetSprint.pl od kwietnia 2008 roku,
wczesniej pracowata w 4P research mix przy transkrypcji
wywiaddw oraz jako asystentka. Studiuje w OLYMPUS Szkota
Wyzsza im. Romualda Kudlinskiego na kierunku finanse
przedsiebiorstw i rachunkowosé. Interesuje sie sportem, muzyka,

filmem i podrdzami do cieptych krajéw.

Monika Wréblewska
Mfodszy  analityk, odpowiada za raporty i analizy

przeprowadzane przez pion oraz kontrole jakosci systemoéw

14
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informatycznych. Wczesniej pracowata w biurach firm
zwigzanych z Politechnikg Warszawskg — Oficynie Wydawniczej i
Matej Poligrafii. Studiuje w Wyzszej Szkole Informatyczno -

Ekonomicznej w Warszawie na kierunku turystyka i rekreacja. Jej

zainteresowania to podrdze, taniec, moda i film.

15
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INFORMACIJE O RAPORTACH NEWSPOINT

NewsPoint to wprowadzona przez firme NetSprint.pl marka rozwigzan stuzgcych do zaawansowanego

monitorowania internetu i zwigzanych z nimi ustug dodatkowych, takich jak Raporty NewsPoint.

Raporty NewsPoint to kompleksowe raporty i analizy medialne na bazie tekstéw z portali
internetowych, blogéw i foréw, a takze artykutdw z prasy tradycyjnej i materiatéw RTV. Dotyczg one
wizerunku firmy, produktu, marki i ich poréwnania z konkurencjg. Ustuga ta oparta jest na autorskiej

metodologii wypracowanej przez nasz zespét raportéw i analiz.

Opracowujemy nastepujgce typy raportow:
a) Analiza zagadnienia (raport poswiecony okreslonemu zagadnieniu, na przyktad ,,zZywnosc
genetycznie zmodyfikowana” czy wybranemu sektorowi gospodarki, na przyktad
,doradcy finansowi”) .....
b) Skrécona analiza zagadnienia (odpowiada na pytanie, jakie media i jacy dziennikarze
najczesciej pisali na dany temat, stuzy do zbudowania wtasnej bazy mediow)....

c) Analiza wizerunku medialnego w wybranym czasie (przeprowadzana dla wybranej

firmy/organizacji, produktu, marki, ustugi lub osoby)....

d) Analiza wizerunku medialnego w dwoéch okresach (dla wybranej firmy/organizacji,
produktu, marki, ustugi lub osoby w dwdch analogicznych okresach czasu — na przyktad w
roku 2007 i w 2008r.)....

e) Analiza poréwnawcza (obejmuje wiecej niz 1 firme, produkt, marke, ustuge lub osobe)....

f)  Analiza opinii konsumentéw (analiza publikacji z blogow i foréw internetowych)....

Nasze raporty opracowujemy na podstawie danych z dwdch naszych systeméw do monitoringu

internetu:

16
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+ NewsPoint — system monitorowania stron internetowych, opracowany we wspétpracy z
norweska firmg Opoint — liderem rynku monitoringu internetu w Norwegii. System

NewsPoint dodatkowo obejmuje rowniez rozwigzania do monitoringu prasy, radia i telewizji;

»  NewsPoint UGC — autorski system monitorowania tresci tworzonych przez uzytkownikéw
internetu (User Generated Content, UGC) oparty na naszych wieloletnich doswiadczeniach

W rozwoju zaawansowanych rozwigzan wyszukiwawczych.

Mozliwe jest rowniez zamowienie u nas ustug monitorowania medidw za pomocy tych systemodw.
Publikacje zgromadzone na platformach NewsPoint oraz NewsPoint UGC sg dostepne dla uzytkownika
za posrednictwem popularnej przegladarki internetowej (Firefox, Internet Explorer) z kazdego

komputera zaopatrzonego w internet, przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe.

17
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W razie dodatkowych pytan lub zainteresowania naszg ofertg prosimy o kontakt z Dziatem Raportdw i

Analiz NewsPoint:

NetSprint.pl Sp. z 0.0.
ul. Biezanowska 7
02-655 Warszawa

kontakt@newspoint.pl

tel.: (022) 852 20 06
fax: (022) 852 20 60

wWww.newspoint.pl
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