( ) News Bankier. pl

POLSKI PORTAL FINANSOWY

Warszawa, 2 wrzesnia 2008 r.
Prezesi bankéw w mediach internetowych - raport Bankier.pl i NewsPoint

NewsPoint wraz z portalem finansowym Bankier.pl przygotowat raport dotyczqcy wizerunku
wybranych prezeséw bankéw w mediach internetowych. Andliza ilosciowa objeta artykuty,
ktére pojawity sie w okresie 1 sierpnia 2007 - 31 lipca 2008. Do analizy wybrano 18 prezeséw
najbardziej znanych polskich bankéw. Najczesciej wymienianym w tym czasie prezesem byt
Jan Krzysztof Bielecki, szef Pekao SA.

Dwie pierwsze pozycje zajeli liderzy dwdch najwiekszych na polskim rynku graczy — Jan
Krzysztof Bielecki zPekao SA i Jerzy Pruski z PKO BP. Chociaz banki te od lat zawziecie
rywalizujg o palme lidera, w naszym rankingu zdecydowanie wygrat Jan Krzysztof Bielecki,
ktéry poza kontekstem wynikajgcym z jego obecnych obowigzkdw stuzbowych, jest tez
wzmiankowany w kontekécie politycznym, jako byty premier oraz osoba blisko powigzana z
liberalnymi kregami postsolidarnosciowymi.

Liczba publikacji
Prezes - Bank 2007-2008 r.
Jan Krzysztof Bielecki - Pekao SA 1378
Jerzy Pruski - PKO BP 950
Jozef Wancer - BPH 609
Mariusz Grendowicz - BRE 516
Bogustaw Kott - Bank
Millennium 244
Brunon Bartkiewicz - ING 201
Stawomir Sikora - Bank
Handlowy 192
Mateusz Morawiecki - BZ WBK 189
Jacek Bartkiewicz - BGZ 170
Jarostaw Dowbqj - Getin 133
Wtodzimierz Kicirski - Nordea 106
Wojciech Sobierqj - Alior 92
Kazimierz Stahczak - Polbank 89
Mariusz Karpinski - BWE 76
Piotr Czarnecki - Raiffeisen 73
Maciej Bardan - Kredyt Bank 68
tukasz Chojnacki - Euro Bank 33
Romuald Szeliga - Lukas Bank 3

Analiza jakosciowa

Analiza joko$ciowa objeta artykuty z ostatnich trzech miesiecy. Zasadniczo, nazwiska
prezesdw bankéw wystepujg w kontekscie komunikaciji prowadzonej przez dziaty PR -
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wskazuje na to duza liczba powtarzajgcych sie tekstdw o identycznej strukturze i jej raczej
korporacyjny, niz produktowy, charakter.

Prezesi sg wzmiankowani czesto w kontekscie wynikéw finansowych bankdéw (ostatni kwartat
byt czasem publikacji podsumowan za Il kwartat lub pierwsze podtrocze) i plandw krotko- oraz
dtugoterminowych, w rodzaju zwiekszenia liczby placéwek czy zmiany nazwy banku (PKO BP i
plany zmiany nazwy na Bank Polski). Nader czesto pisze sie tez o fuzjach (w ostatnim kwartale
uwage medidw siinie przykuwato planowane przejecie GE przez BPH), inwestycjach
dokonywanych przez podmioty, ktére sq gtdwnymi udziatowcami bankéw oraz o gietdzie.
Czasami banki znajdujg atrakcyjny dla medidw sposdb, aby pochwali¢ sie swoimi sukcesami
finansowymi — media szeroko cytowaty informacje Banku Millennium o milionowym kliencie.

Duzo miejsca zajmujg rowniez informacje dotyczgce rynku bankowosci w Polsce — strategii
bankdw, ich rywalizacji z konkurentami, ale takze trenddw konsumenckich (jak chociazby to,
ze Polacy niechetnie oszczedzajg dtugoterminowo czy ptacqg kartami za transakcje — wolg
raczej wyjmowac gotdéwke z bankomatdw). Rzadziej nazwiska prezesdw sg wzmiankowane w
kontekécie typowo produktowym — wyjgtkiem sg nowe i przetomowe na rynku produkty, jak
na przyktad wprowadzenie e-podpisu przez Bank Nordea czy plan wprowadzenia
bankowych papieréw warto$ciowych przez Getin Bank. Ciekawostkg moze by¢ to, ze
nazwisko prezesa banku Eurobanku pojawito sie w spornej reklamacji ztozonej przez pewnqg
emerytke — bank nie potrafit wyjasni¢, dlaczego w jego systemie klientka figurowata jako

osoba, ktéra zaciggneta pozyczke, mimo braku informacji z banku o jej przyznaniu.

Media internetowe interesujg sie rowniez kwestiami kadrowymi — w ostatnich miesigcach
pisano 0 nominacjach na nowych prezeséw (Jerzy Pruski w PKO BP, J6zef Wancer typowany
na prezesa potgczonego BPH i GE), ale réwniez zmianach w sktadzie zarzgddw bankdw przez
prezesOdw wtasnie zatwierdzanych. Prezesi wypowiaddali sie takze w kontekscie rynku pracy
dla finansistow — media odnotowaty zaréwno ftransfery wybitnych menadzeréw jak i
specjalistéw, ale réwniez zwiekszony popyt na pracownikdw w sektorze finansowym. Tutqj
ciekawa okazata sie strategia nowego na polskim rynku gracza Alior Bank, ktéry do pracy
w swoich oddziatach zacheca reemigrantéw z Wielkiej Brytanii.

Sporo pisze sie o nagrodach — w minionym kwartale najwiecej uwagi przykuty nagrody
Gazety Bankowe], w tym nagrody dla menedzerdow. BGZ zostat rowniez Markg Wysokiej
Reputacii. BRE zawart umowe partnerskg z Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Przedstawiciele
bankéw biorg réwniez udziat w konferencjach branzowych (Forum MSP, VII Europejskie Forum
Bankowo-Ubezpieczeniowe) czy wystepujg jako organizatorzy konkurséw — na przyktad Piotr
Czarnecki z Raiffeisena byt wzmiankowany w kontekscie konkursu Raiffeisen, ,Pomyst na
firme”.

Sporadycznie w mediach prezesi wypowiadajg sie na tematy zwiqzane z zarzgdzaniem
ludZzmi (na przyktad Jézef Wancer z BPH podawat sposoby na bycie menedzerem
doskonatym, kilku prezeséw wypowiadato sie rowniez na temat sposobdw motywowania
pracownikéw). Tematem nader frapujgcym byty tez wysokie zarobki prezeséw bankdw,
wiérdd ktdrych znalazto sie kilku milioneréw. Prezes BPH, Mariusz Grendowicz, wystgpit takze
jako mitoénik drogich cygar, natomiast Piotr Czarnecki z Raiffeisen Bank jako VIP dokonujgcy
drogich zakupdw w USA.

Metodologia raportu
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Podsumowanie przygotowano przy wykorzystaniu ustugi monitorowania internetu NewsPoint
(www.NewsPoint.pl). Artykuty do analizy byty wyszukiwane w oparciu o jedno wybrane stowo
kluczowe - imie inazwisko we wszystkich odmianach (w przypadku popularnych nazwisk
zastosowano dodatkowe filfrowanie, poprzez nazwe banku). Zastosowanie wyszukiwania dla
kilku haset (jesli nazwa firmy wystepuje w mediach w kilku réznych wersjach) lub tez tzw.
wyszukiwania inteligentnego (sprawdza sie w przypadku nazw wieloznacznych lub fez
uzywanych przez kilkka réznych podmiotdw) zaowocowatoby jeszcze wiekszq liczbg wynikdw.
Andlizie ilosciowej poddano artykuty z okresu 1 sierpnia 2007 r. — 31 lipca 2008 r., natomiast
analizie jakosciowej artykuty z okresu 1 maja — 31 lipca 2008 r.
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NewsPoint tfo ustuga monitorowania komunikacji w internecie, wprowadzona przez
NetSprint.pl - dostawce zaawansowanych rozwiqzan wyszukiwawczych. System monitoruje
ponad 1800 polskich i ponad 9000 serwisdw zagranicznych, w tym portale, wortale oraz blogi.
NewsPoint co kilka minut sprawdza obecnos¢ nowych publikacji w mediach online. Oprécz
monitorowania mediéw ustuga umozliwia réwniez tatwe zarzgdzanie pozyskanymi
informacjami. Aplikacja automatycznie generuje wykresy i tabele, pozwala réwniez na
publikacje znalezionych w sieci informacji na temat firmy na stronie WWW, intranecie lub
kanale RSS.

Bankier.pl S.A., obecny na rynku od 2000 r., jest liderem na polskim rynku internetowych firm
mediowych koncentrujgcych sie na sektorze finansdw. Spdtka czerpie przychody ze
sprzedazy powierzchni reklamowej oraz z posrednictwa i doradztwa finansowego. Bankier.pl
oferuje produkty i ustugi blisko 50 renomowanych instytucji finansowych, ktdre poprzez kanaty
dystrybucji portalu dostepne sq dla ponad 7 miliondw oséb miesiecznie. W sktad Grupy
Bankier.pl wchodzq portale i serwisy zaliczane do czotdwki witryn w swoich kategoriach
tematycznych: Bankier.pl, Twoja-Firma.pl, PIT.pl, VAT.pl, PRNews.pl i Mojeauto.pl

Grupa Bankier.pl przyciqga coraz wiekszq liczbe uzytkownikdw, gtdwnie 0séb
zainteresowanych tematykq finansowo-biznesowq. W lutym 2008 roku ich liczba wyniosta 1,87
miliona, a tqczna liczba odston przez nich wygenerowanych 47,4 miliona. Od 19 czerwca
2006 Bankier.pl S.A. jest notowany na Warszawskiej Gietdzie Papierdw Wartosciowych.
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