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Analizujac rozne raporty, badania i ankiety zaréwno z naszego, jak i zagranicznego rynku
wyraznie widac, ze marketing influencerdw jest jednym z najszybciej rosngcych obszarow
digital marketingu. Wedtug raportu Lingia (amerykanskiego lidera technologii efekty-
wnosciowego content marketingu) z listopada 2016 roku juz 86% ze 170 ankietowanych
marketeréow z réznych branz skorzystato z influencer marketingu, jako gtéwnego kanatu do-
tarcia do uzytkownika. Wsrdd tych, ktorzy korzystali ze wspotpracy z influencerami w 2016
roku, 89% tworzyto autentyczny kontent na temat swojego brandu, 77% wykorzystato
influencer marketing aby zwiekszy¢ zaangazowanie wokot brandu, a 56% wykorzystato ten

kanat, aby sprowadzi¢ ruch na strone lub landing page.
Co wazne Ci sami marketerzy deklarowali wzrost nakta-
dow na ten kanat i to nawet dwukrotnie.

Influencer Marketing Hub przeprowadzit ankiete online

na 272 marketing menedzerach, z ktorej wynikato, ze wy-
szukiwanie frazy influencer marketing w wyszukiwarce
Google wzrosto na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy

0 325%. A co najwazniejsze, wskazali oni influencer marke-
ting, jako najszybciej rosngcg forme pozyskiwania klientow
zostawiajagc mocno w tyle SEQ, mailingi i ptatng reklame.

Liczba uzytkownikdw mediow spotecznosciowych rosnie

Z tygodnia na tydzien. Szacuje sie, ze na swiecie dostep

do internetu ma powyzej 3,8 miliarda osob. Z sierpniowe-

go raportu ,Digital in 2017 Global Overview”, przygotowa-
nego przez We Are Social i Hootsuite, wynika, ze liczba ak-
tywnych uzytkownikéw social media na swiecie osiagneta

juz 3,02 miliarda. To juz 40% populacji i 80% internautow.
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swiatowej populacji ma aktywne
konta w social mediach

Z miesigca na miesigc powstaja kolejne platformy. Liczba
ich uzytkownikow rosnie. Nastepuje wymiana pokolen.
Populacja 0sob, ktora dojrzewata bez internetu jest
wypierana przez najmtodszych, dla ktérych zycie bez
online juz stanowitoby duze wyzwanie. Postaralismy sie
zebrac najswiezsze dane dotyczace uzytkownikow plat-
form spotecznosciowych na swiecie. Liczby sg naprawde
imponujace.

Liczba uzytkownikéw Instagrama juz w kwietniu 2017
roku przekroczyta 700 milionéw. To dwa razy tyle co
Twitter. By¢ moze tuz po publikacji tego raportu dowie-
my sie o przyroscie o kolejne 100 milionow? Specjalisci
prognozuja (agencja Mediakix), ze w 2018 roku wartosc
influencer marketingu na Instagramie przekroczy miliard
dolardw, a w roku 2019 ulegnie podwojeniu! To wtasnie
Instagram jest motorem napedowym influenceréw.
Jego moc roénie silniej niz niegdys$ Facebook, ktory

w podobnym okresie miat ok. 1,8 miliarda uzytkownikdw
(pod koniec 2017 juz ponad 2 mld) i juz czuje na plecach
oddech konkurenta. Procentowe wzrosty Instagrama

Sg wyraznie wyzsze.

Nalezy przy okazji zwrdci¢ uwage na fakt, ze influencer
marketing jest jednoczesnie sferg bardzo ztozong, zréz-
nicowana, wielowymiarowq i podlegajaca dynamicznym
przemianom.
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Swiat mediéw zmienia sie bardzo dynamicznie. Uzytkownicy
konsumujg tresci na wielu réznych urzadzeniach i platformach

i czesto jednoczesnie sami stajg sie tez nadawcami w kanatach
spotecznosciowych. Obecnie Internet to w duzej mierze tresci
tworzone przez jego uzytkownikow, bardzo istotne z punktu
widzenia marek. 65% Internautéw uwaza opinie innych uzyt-
kownikow sieci za bardzo wazne i uwzglednia je podczas decyzji
zakupowych (Forrester Research). Te zjawiska zmieniajg sposéb

komunikacji marek z odbiorcami. Uzytkownicy sg mniej otwarci na
informacje uzyskiwane od marek i bardziej sktonni do kierowania
sie sugestiami osob, ktorym ufaja.

Do spadku przywiazania do marek przyczynia sie tez nieograni-
czony wybor. Wieksza sktonnos¢ klientéw do eksperymentowania
z nowymi produktami powoduje, ze marki majg coraz wieksze pro-
blemy z zarzadzaniem relacjami z odbiorcami. Jednoczesnie zalew
wieloma komunikatami reklamowymi przyttacza odbiorcéw mno-
goscig opcji. Marki chcac zwiekszac¢ lojalnos¢ odbiorcow musza
szuka¢ nowych sposobéw skupienia ich uwagi.

Stad tez idea komunikowania sie przez marki z odbiorcami za po-
srednictwem influenceréw, a w konsekwencji potrzeba wielowy-
miarowej analityki influenceréw i pomiaru wartosci i efektywnosci
komunikacji marketingowej prowadzonej za ich posrednictwem.
Marki oczekuja narzedzi, ktére beda w stanie kompleksowo anali-
zowac wartosc¢ ich komunikacji z odbiorcami przez influencerow;
na réznych platformach, w dowolnym jezyku i z jak najmniejszym
opdéznieniem*.

Potrzebne s3 wiec narzedzia stuzagce monitorowaniu, poréwnywa-
niu i rankingowaniu lideréw opinii, wyszukiwaniu naturalnych am-
basadoréw marek w internecie w obrebie danej tematyki, komu-
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nikacji marek z potencjalnymi influencerami i mierzeniu efektow
wspotpracy na linii osoba promujgca marke i marka. Gromadzenie
ogromnych ilosci danych dzis$ juz nie wystarcza. Problemem jest
prawidtowa klasyfikacja, analiza, przetwarzanie i interpretacja
tych danych. Bardziej niz kiedykolwiek potrzeba wiec komplek-
sowych rozwiazan analitycznych, ktére odpowiadajg na pytanie
,dlaczego?”, a nie tylko ,co?”, poréwnujacych wptyw wspotpracy

z influencerami na percepcje marki w grupie docelowej z kosztami
takiej wspotpracy.

Analitycy Mediakix przewiduja, ze do 2020 roku marketing in-
fluenceréw bedzie wart od 5 do 10 miliardéw dolaréw. 94%
marketeréw uwaza, ze influencer marketing jest efektywny (Ad-
Week), 92% konsumentéw ufa influencerom bardziej niz reklamie
i dziataniom tradycyjnych celebrytéw (AdWeek), a 73% marke-
tingowcéw ma wydzielony budzet na wspétprace z influencerami
(TapInfluence). Jednoczesnie marketerzy maja problem z analiza

i selekcjg odpowiednich influenceréw. Najwazniejsze wyzwania,
ktére wymieniajg w tym kontekscie to: identyfikacja wtasciwych
influencerow (73% badanych), pomiar skutecznosci kampanii
(53%), monitorowanie aktywnosci influenceréow (32%) (Augure).

Te dane pokazuja jak ogromny potencjat rynkowy kryje sie
w influencer marketingu i jednoczesnie, jak palaca potrzebg mar-

keteréw jest kompleksowa analityka takiego sposobu komunikacji
marek z odbiorcami. Ciaggty, zautomatyzowany, wielowymiarowy
pomiar influencer marketingu jest niezbedny dla efektywnej aloka-
cji budzetéw marketingowych i optymalizacji dziatan komunikacyj-
nych marek.

Zapraszam do lektury naszego raportu, ktéry jest zbiorem naj-
lepszych praktyk stosowanych aktualnie w pomiarze influencer
marketingu.

*Newspoint indeksuje dane z 75 jezykéw i 170 krajéw $wiata z
wszystkich liczacych sie zrédet internetowych (m.in. Facebook,
Twitter, Instagram, Google +, YouTube, Vimeo, Slideshare, Pinte-
rest, Disqus, WordPress, Blogspot, NK, GoldenLine, fora, blogi,
portale, serwisy informacyjne) i dysponuje 10 letnim archiwum
danych.
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Dlaczego tak sie dzieje? Dlaczego influencer marketing
zdobyt taka popularnosé i dlaczego jest taki skuteczny?

Odkad tylko pojawity sie wyszukiwarki internetowe zaczelismy z nich
korzystac i staty sie integralng czescig naszego zycia. Zadajemy juz 3 mid
zapytan do Google dziennie! Liczba internautow poszukujacych nowych
informacji w sieci korzystajacych z wyszukiwarek juz ponad 10 lat temu
przekroczyta 93% (Forrester Research). Uzywamy ich zanim podejmiemy
nasze decyzje zakupowe. Potwierdzito to w 2016 roku badanie Promos-
fery ,Zwyczaje zakupowe Polakéw”: 78% konsumentéw zanim podjeto
decyzje o zakupie, szukato informacji w internecie. Gdy juz szukamy tych
informacji w sieci, to natrafiamy na blogi, fora, opinie, porady, filmy, zdje-
cia - konta prowadzone przez influencerow. Co wiecej, wedtug raportu
Polskiego Stowarzyszenia Blogeréw i Vlogerédw oraz Hash.fm, dla 72%
czytelnikow blogdw i vliogdw, sa one pierwszym zrodtem informacii

o produktach i ustugach - wazniejszym niz opinie rodziny i znajomych.
60% statych odbiorcéw korzysta z nich, zeby robi¢ swiadome zakupy,

a 53% przyznaje, ze dokonato zakupu pod ich wptywem. Ufamy liderom
opinii bardziej niz celebrytom, czy znajomym. Przeciez to oni sg pasjo-
natami i ekspertami w danej dziedzinie. Na tym polega moc influencer

marketingu.
(o)
72%

fanow influenceréow uznaje ich posty,
jako pierwsze zrédto informacji o produktach

W takim razie, czym jest influencer marketing i od kiedy zaczeta sie
jego ekspansja na polskim rynku?

Influencer marketing to rodzaj marketingu koncentrujacy sie na kluczo-
wych w danych spotecznosciach jednostkach (liderach opinii wykorzy-
stujgcych przerdzne platformy medidw spotecznosdciowych), ktdre majg
wptyw na potencjalnych nabywcow. Stad juz blisko do definicji influen-
cera. Influencer to osoba, ktéra ma ponadprzecietny wptyw na inne oso-
by oraz podejmowane przez nie decyzje. Influencer aktywnie dziata na
platformach spotecznosciowych. Jego spotecznosé jest skupiona wokdt
okreslonej tematyki, ktorej jest on pasjonatem. Liczy sie rozpoznawal-
nosc¢, posiadanie audytorium i wptyw na jego decyzje. Nie kazdy bloger
to influencer.

Influencerow mozemy podzieli¢ na duzych i matych. Ci wieksi to cele-
bryci, sportowcy, aktorzy. Generalnie gwiazdy aren i ekrandw, bardzo
rozpoznawalni, z wielkimi zasiegami. Konta tych najwiekszych posiadaja
ponad milion fanow. Zwani sa oni mega-influencerami. Nastepnie mamy
tradycyjnych influencerdw. Teoria mowi o zasiegu od 10 000 do miliona
uzytkownikow skupionych wokét ich profili. | ostatnia grupa to micro-in-
fluencerzy o nieduzych zasiegach w zakresie 500 - 10 000 fanow.

Analizujac Google Trends widac, ze narodziny pojecia influencer mar-
keting w Polsce miaty miejsce w drugiej potowie 2015 roku. Od tego
momentu nastapit wzrost zainteresowania tg formg marketingu

w kontekscie takiego nazewnictwa. Wczesniej pojecie to nie byto u nas
stosowane.
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Skuteczne dziatania marketingowe w obszarze influencer marketingu, podobnie jak w przypadku innych
narzedzi, nie sg mozliwe bez pomiaru i analizy ich efektéw. Do tej pory na rynku nie byty dostepne
narzedzia umozliwiajace zautomatyzowany pomiar skutecznosci influencer marketingu. A taka potrzebe
wskazujg w ankietach badani marketerzy. Witasnie teraz, gdy ta forma marketingu zyskuje na coraz wiek-
szej popularnosci. Siec¢ afiliacyjna Rakuten Marketing, w lipcu 2017 roku, przeprowadzita badanie

na 200 marketerach z Wielkiej Brytanii bezposrednio wspotpracujacych z influencerami. 86% z nich
przyznato, ze nie sg pewni, jak influencerzy ustalajg swoje stawki. Co wiecej, w 38% przypadkéw, nie
wiedza, czy publikacje za ktore ptaca przektadaja sie na sprzedaz. Co ciekawe, mimo to, nie przyczy-
nia sie to do spadku zainteresowania influencerami. 75% ankietowanych przewiduje wzrost wydatkdow
na influencer marketing w przysztym roku, a 33% podato, ze wzrost ten bedzie wynosit ponad 50%.
WyobraZzmy sobie teraz wartosci tych deklarowanych wzrostow przy zatozeniu, ze potrafimy dokonac
wiasciwej oceny i pomiaru skutecznosci takich dziatan.

Analityka i monitoring influenceréw. Raport Newspoint.

75%

ankietowanych przewiduje
wzrost wydatkow
na influencer marketing
w 2018 roku

W sukurs przychodzg tutaj systemy mo-
nitoringu marki z panelem wyposazonym
w narzedzia do petnej analityki wszystkich
influencerow: blogerdw, youtuberdw, face-
bookowcdw, instagramerdw, snapchaterdw,
twitterowcdw i pozostatych. Mierzenie ich
dziatan to juz nie tylko obserwacja liczby
wpisow, komentarzy, polubien czy udo-
stepnien. Nowoczesne panele monitoringu
pomoga ocenic¢ rowniez wydzwiek wypo-
wiedzi, estymowany zasieg i ekwiwalent
reklamowy. Wszystko w jednym panelu i na
czas.
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Wspétpraca z blogerami, to nadanie marce “ludzkiego gtosu”. Niezaleznie
od tego, kto jest nasza grupa docelowa autentycznosc zawsze bedzie
sprzedawata sie najbardziej. Niestety - ciezko uwierzyé w dzisiejszych
czasach w autentyczny reklamowy przekaz marki. Tutaj wtasnie jest miej-
sce dla blogeréw i influenceréw, ktérzy od pewnego czasu sg podstawa
naszych dziatan w agencji dla Klientéw, ktérych prowadzimy. Idac dalej,
marka to juz nie tylko to, co sami myslimy i kreujemy na swdj temat; to
czesto to - jak widzg nas inni i co na nasz temat méwig. Warto mie¢ w
tym gronie ambasadoréw naszej marki, nad ktérych przekazem mamy
jednak kontrole.

Czesto stysze, ze wspodtpraca z blogerami nie przyniosta zadnych efektow

i oczekiwanych korzysci. Zadaje wtedy jedno podstawowe pytanie: “Jak
wygladata strategia i plan kampanii oraz komunikacja z blogerem?”. | cze-
sto nie dostaje zadnej odpowiedzi. Tak jak przypadku kazdej innej kam-
panii marketingowe;j strategia i plan sg konieczne i niezbedne. Kluczowe
sg odpowiedzi na pytania: Kto jest nasza grupa docelowa? Co chcemy
0siggna¢? Z iloma blogerami i na jakich zasadach chcemy podjgé wspot-
prace? Jak chcemy mierzyc¢ efekty naszych dziatan?

Niezaleznie od tego z kim wspdétpracujemy badz dopiero nawigzujemy
kontakt: SZACUNEK, to podstawa. Bloger wykonuje tak samo ciezka pra-
ce jak my. Wtasnie: prace (!), ktéra wymaga odpowiedniego wynagrodze-
nia. Nie jestem zdania, ze barter jest ztg forma zaptaty, o ile obie strony
zgadzaja sie na takg forme wynagrodzenia. Podstawg do nawigzywania
wspotpracy jest takze jasne okreslenie jej zasad i warunkdw, a przede
wszystkim spisanie odpowiedniej umowy pomiedzy marka, a blogerem.

Warto podejmowac wspétprace z mniejszymi blogerami, ktérzy nie osia-
gneli jeszcze zatrwazajacych zasiegdw, ale majg zdecydowanie zaangazo-
wang mikro spotecznosc. Czesto 100 blogeréw znaczy wiecej, niz jeden
duzy. Docieramy do ponad 100 mikro spotecznosci, ktére sg bardzo
zaangazowane, a bloger jest jeszcze w stanie utrzymywac z nimi bliska,
wrecz czasami przyjacielska relacje. Czesto wspoétpraca z matym bloge-
rem, to takze inwestycja w przysztosc. Jezeli mamy intuicje albo prawo
przypuszczac, ze bloger osiggnie sukces, wejscie z nim w wspotprace na
poczatkowym etapie projektu, to strzat w 10!

Influencerzy sg autentyczni, sg wptywowi, majg oddang publicznos¢,

a przede wszystkim wzbudzajg zaufanie i budujg dtugofalowe relacje
oparte na dialogu. Tworzg opowiesci - o sobie, o swojej pasjach, zainte-
resowaniach, a przede wszystkim - o Twojej marce. Dobra historia (story-
telling) sprzedaje nawet “ciezkie produkty”. Wspétpraca z nimi, to inwe-
stycja w Twojg marke i produkt.
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Influencer Marketing -
- zalety i wyzwania

W mediach spotecznosciowych drzemie olbrzymi poten-
cjat. Rosnie zarowno liczba platform, narzedzi i ich moz-
liwosci. Rosnie rowniez liczba uzytkownikow, ktérzy nie
tylko wykorzystujg je do komunikacji, pokazania sie

W nowym miejscu czy z nowym gadzetem. Starajg sie oni
wykorzystac wszelkie mozliwosci platformy, dopieszczaja
swoje zdjecia i filmy, wykorzystuja nowinki technologicz-
ne. Uzywaja dronow by pokazac niedostepne miegjsca.
Przeprowadzajg testy i doswiadczenia na ktdre nie stac
zwyktego uzytkownika. Korzystajg z tego przyszli kon-
sumenci, korzystaja marki. Blogi i rekomendacje sa nie
tylko Zrédtem informacji, ale rdwniez pomagajg budowac
Swiadomos¢ marki i stwarzajg nowe przestrzenie dla
reklamodawcow.

Influencer najczesciej korzysta z kilku platform social me-
diowych. W Polsce najwieksze znaczenie maja Facebook,
YouTube, Instagram, Snapchat, wtasne blogi, Twitter, Pin-
terest, LinkedIn i z wiekszg stratg ale zdobywajgca powoli
u nas popularnos¢ Quora.

Analityka i monitoring influenceréw. Raport Newspoint.
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Dlaczego Influencer Marketing dziata?

Influencerzy wytwarzaja 3 razy wiecej angazujacych komunikatow niz
osoby nie bedace liderami opinii. Dodatkowo kazdy taki materiat ma
czterokrotnie wiekszy wptyw na decyzje o zakupie odbiorcy (badanie
Augure). Kolejne korzysci z influencer marketingu to:

e Dociera do idealnie dopasowanej grupy odbiorcow. Nie zawsze jest
to duzy, milionowy zasieg, ale zawsze Swietnie stargetowany pod
naszego odbiorce. Trudno sobie wyobrazi¢ aby czytelnicy bloga
o zielonych trawnikach nie byli zainteresowani cichymi i nowoczesny-

mi kosiarkami, czy ekologicznymi, dtugo dziatajgcymi nawozami.

e Jest bardziej autentyczny niz nachalna i inwazyjna reklama coraz cze-
Sciej blokowana przez programy typu AdBlock (Polacy sg w czotdwce
panstw blokujgcych reklamy - na swoich urzadzeniach zainstalowato
g0 juz ponad 7,6 miliona uzytkownikéw). Influencerzy sg autentyczni,
gdyz stojg po stronie uzytkownika a nie po stronie firmy. Nadaja mar-
ce ludzka twarz. Przekazujg historie swoim jezykiem. Nie daja sobie

narzucac przekazu na site.

o Koszty sg nizsze niz w innych kanatach dotarcia biorgc pod uwage
zasieg i dobrze dobrang grupe docelowa. Za precyzyjne dotarcie

i zawezanie targetowania zawsze ptacimy przeciez dodatkowe stawki.

e Budzi wieksze zaufanie. Jesli znany bloger poleca Ci sprzet, ktéry sam

przetestowat i opisat jego zalety a Ty jestes$ nim delikatnie zainteresowa-

ny, to dzieki takiemu wpisowi bedziesz blizej zakupu niz po obejrzeniu
innej formy reklamy. Zelazna reguta staje sie opisywanie tylko takich

produktow i ustug, z ktdrych sami influencerzy sktonni sg korzystac.

Pozwala ktas¢ nacisk na wieksze zaangazowanie wobec produktu, marki

czy firmy. Zaangazowanie jest czasami nawet wazniejsze niz zasieg.

Szczegodlnie dla duzych firm. Marki szukaja nisz, pasjonatdw, do ktorych

ciezko dotrzec inaczej niz poprzez influenceréw. A dobry kontent i do-

bre story potrafig Swietnie zaangazowac.

Wartosciowy i unikalny kontent, ktory tworzysz, jest szeroko udostep-
niany i komentowany, co daje efekt kuli $nieznej w postaci wyktadni-
Czego namnazania sie nowych tresci, opisdw i relacji, co ma ogromny
wptyw na SEO i wizerunek marki. Content is the king to miod na uszy
Pingwina, Pandy i Kolibra - kolejnych modyfikacji algorytmu Google,
ktory dba, aby uzytkownikom wyszukiwarki dostarczac jak najlepsze

wyniki.

Daje swieze, ciekawe, inne spojrzenie na produkt i jego zalety. Takie,

ktore rzadko kiedy wychodzi z dziatdw komunikacji danego brandu.

Analityka i monitoring influenceréw. Raport Newspoint.
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Najczestsze obawy przy wspotpracy
z influencerami:

« utrata kontroli nad wtasciwym przekazem
« brak metod mierzenia efektow

o rozne style wspotpracy z réznymi liderami
e negatywne opinie

Czasami jednak kampania z wykorzystaniem
o trudnosci z okresleniem kosztow kampanii

influencerow nie przynosi dobrych rezultatéow.

o wiasciwy wybor influenceréw

ry o r s . 7 o .
Co mogk) pojsc nie tak? Gdzie 59 najczestsze e (Czasowe wywigzanie sie z zatozonych terminow publikacji

przyczyny niepowodzen? Kiedy influencer

marketing nie zadziata? Jakie sa obawy przy Najczestsze przyczyny porazek influencer
wspotpracy z influencerami? marketingu:
o 7le zdefiniowana i dobrana grupa docelowa
« Zle wybrani influencerzy

« brak wtasciwego celu kampanii i ustalenia KPI

« brak monitoringu kampanii

o kampania zbyt stabo angazujaca i Zle przygotowana

Analityka i monitoring influenceréw. Raport Newspoint. 13
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Skoro wiemy kiedy influencer marketing nie zadziata,

jakie s3 obawy marek przed nawigzaniem wspotpracy

i znamy jego najwazniejsze zalety, to mozemy podjaé
sie sklasyfikowania najwazniejszych wyzwan, stojacych
przed marketerem, ktory chce skorzystac z influencer
marketingu. Takie wyzwania zostaty przedstawione

w Raporcie The State Of Influencer Enga-
gement In 2015. Ankietowanych byto 600 marketerow
z 32 krajow i 30 réznych branz.

TOP 6 wyzwan influencer marketingu wedtug
Augure.com:

Dobranie wtasciwych influencerow (75%)

Stworzenie taktyki, ktéra odpowiednio

zaangazuje uzytkownika i wywota efekt Snieznej kuli (69%)
Ciggty pomiar efektéw kampanii (53%)

Monitoring mediow i dziatalnosci influencerdw (32%)

Znalezienie budzetu na kampanie influencer marketingu (26%)

AN

Zautomatyzowanie procesu angazowania (26%)
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Anna Maria-Frejtag
REACHaBLOGGER

Najbardziej uciazliwe jest, jak wida¢, dobranie wtasciwych influ-
enceréw. Ma z tym problem az 75% reklamodawcéw. Blogosfera
codziennie rozszerza swoje pola i naprawde trudno jest wytapac
influenceréw, z ktérymi warto wspétpracowaé. Pomocne do tego
sg platformy zrzeszajace, takie jak REACHaBLOGGER, gdzie moz-

na wyszukac blogi np. po kategoriach tematycznych. Dzieki temu,
mozna tatwo wyszukac influenceréw, ktérych kanaty beda wpisy-
wac sie w tematyke produktu, ktéry chcemy wypromowac.

Prowadzenie kampanii z kilkoma wiekszymi influencerami jest
zdecydowanie prostsze niz prowadzenie jednoczesnych dziatan

z 30 mniejszymi. Dla agencji, czy marki jest to na pewno lepsze
rozwigzanie pod wzgledem operacyjnym. Bioragc pod uwage ten
aspekt, wspétpraca z profesjonalnymi influencerami jest na pewno
wygodniejsza. Ci influencerzy, ktérzy maja juz na swoim koncie kil-
ka prac z agencjami, lepiej rozumiejg wymogi reklamodawcéw (np.
wklejanie kodéw $ledzacych czy pikseli Facebook) - sg zaznajomie-
ni z technologia oraz bezposrednimi dziataniami marketingowymi.
Poza tym, zlecajac napisanie postu uznanemu blogerowi, nie trzeba
martwic sie o jakos¢ tekstu - bedzie on z pewnoscia kompetentny
i chwytliwy.

Z drugiej strony wykorzystanie wizerunku tych najwiekszych wia-
ze sie z wiekszym naktadem finansowym. W przypadku kampanii
o matym budzecie, dziatania z jednym blogerem moga pochtona¢
prawie caty kapitat, a niestety moze nie znalez¢ to wymiernego
odzwierciedlenia w zasiegach. Dodatkowo, daje to mniejsze pole
dziatania, jesli w ostatniej chwili influencer zrezygnuje z umowy -
wbrew pozorom trudniej zastgpic¢ jedng wptywowa osobe niz kilku
mniejszych blogeréw.
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Dla ponad potowy marketerow wyzwaniem jest ciggty pomiar efektéw
kampanii, a dla co trzeciego monitoring kampanii influencer marketin-

gu. Bez dobrego monitoringu ciezko moéwic¢ o sukcesie akcji i pomiaru

zaangazowania. Ciezko rowniez znalez¢ darmowe narzedzia wspomaga-

jace prace marketera w tym zakresie, a sam Google Analytics to za mato.

Sledzenie reczne z wykorzystaniem wyszukiwarek bedzie zadaniem
zmudnym, bardzo czasochtonnym i nieefektywnym. A przeciez czesto
potrzebujemy monitorowania efektow kampanii w czasie rzeczywistym.
Idealnym rozwigzaniem sa tutaj narzedzia do monitoringu marki z opcja

Sledzenia influenceréw.

Jak mierzyc sukces w influencer marketingu?
We wspomnianym juz raporcie LINQIA za najwazniejsze miary sukcesu

uznano:

Zaangazowanie (81%)
Dobrej jakosci ruch (62%)
Zasieg (61%)

Konwersja (53%)
Sprzedaz (34%)

LA I A

Marketerzy stawiajg na zaangazowanie, dobrej jakosci ruch i dotarcie do
wiasciwej grupy docelowej. Skoro takie sa potrzeby, to zanim skorzy-
stamy z influencer marketingu, potrzebujemy narzedzi do pomiaru tych

miar. Bez ustalenia sobie KPI - miar sukcesu kampanii z influencerami

- ciezko bedzie na koniec odpowiedziec na pytanie, czy osiggnelismy
sukces i jakiego kalibru.

Deep Patel, marketer i autor bestsellera “A Paperboy’s Fable: The 11
Principles of Success”, uznany przez Forbes za TOP25 marketing influ-
enceréw, sugeruje aby wszystkie cele byty tatwo i doktadnie mierzalne
oraz mozliwe do osiagniecia. Nie jest on zwolennikiem, tzw. wzmac-
niania swiadomosci marki czy ustalania celdw, ktorych nie zobrazujemy
zadnym wskaznikiem. Tego nie da sie potem poréwnac. Jesli nie wiesz,
czy cel jest tatwy do policzenia zastosuj metode SMART (specific, me-
asurable, attainable, realistic and time based), czyli sprawdz czy cel jest
jednoczesnie konkretny, mierzalny, osiagalny, realistyczny i oparty na

czasie. Deep radzi skupic sie gtéwnie na:

e danych ze statystyk ogladalnosci witryny w okreslonym czasie,
o liczbie przekierowan (referrale ze strony influencera),

e pomiarze zasiegu w konkretnym serwisie spotecznosciowym,
e wzrost sprzedazy o konkretne wartoséci liczbowe,

o liczba kontaktéw konsumentow z opublikowanym materiatem.

Do osiggniecia takich celéw potrzebne beda piksele trakujace, o ktérych
wdrozenie poprosimy influencera, stosowanie odpowiednio przygoto-
wanych UTM’éw (czy specjalnych tagow) w linkach przychodzacych,
stosowanie kuponoéw z kodami i sumowanie, ile z nich zostato wysta-
nych. Druga sprawa to podpiecie zaawansowanej analityki wtasnego

serwisu www i korzystanie z paneli do monitoringu influencerow.
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Piotr Dzisiow & Mateusz Ledwig
180heartbeats + JUNG v MATT

Projektujac digitalowe kampanie dla Nike, korzystamy z wielu mo-
deli wspdtpracy z influencerami.

Opierajac sie na twardych statystykach i doswiadczeniu, znamy
skutecznos$¢ kampanii prowadzonych we wspétpracy z mikroinflu-
encerami, ktorzy majg bardzo silny wptyw na konkretny segment
grupy docelowej, do ktérej chcemy moéwié. Tworzac jedna z lokal-
nych kampanii dla Nike Running wykorzystalismy czterech mikro-
influenceréw, bardzo mocno zwigzanych z czterema dzielnicami
Warszawy. Kampanie te zaréwno w dziataniach online, jak i w dzia-

taniach eventowych, byty precyzyjnie targetowane na konkretne
czesSci Warszawy, dzieki czemu osiagneliSmy bardzo duze zaangazo-
wanie lokalnej spotecznosci.

W naszej relacji z marka wspoétpracujemy réwniez z wysokozasiego-
wymi mega influencerami, ktérych docieralno$¢ do uzytkownikéw
jest ogromna, ale jak pokazujg statystyki, wspotczynnik zaangazo-
wania zazwyczaj o wiele nizszy niz w przypadku matych influen-
ceréow. Dlatego naszym celem przy projektowaniu kampanii z tego
typu influencerami jest tworzenie kreatywnych rozwigzan potaczo-
nych z najnowszymi formatami, ktére zapewnia najwyzsze zaanga-
zowanie i uwage odbiorcéw.

Przyktadem tego dziatania jest historia, ktérg utworzyliSmy na Insta
Story dla Nike Football - akcja w catosci zostata przeprowadzona
na kontach pitkarzy. Przed wielkim pitkarskim eventem (do lat 21),
odbywajacym sie w Polsce, uzylismy lideréw druzyny narodowej

do promowania produktu Nike na Insta Stories. Pitkarze w krétkich
filmach podawali sobie pitke, ktéra (w przenosni oraz dostownie)
wedrowata na stories przez kolejne kanaty. Dzieki tej akcji utrzy-
malismy uwage odbiorcéw na poziomie kilku minut, jednoczesnie
budujac znaczny wzrost zaangazowania na profilu kazdego z influ-
enceréw, zwiekszajac baze ich fanéw (efekt snowball).
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Wskazniki pomiaru

w influencer marketingu

W influencer marketingu, tak jak w kazdym innym marketingu bardzo
wazny jest pomiar osiggnietych rezultatdw. Nie mozemy poprzestac na
zaufaniu czy wierze, ze ktos obejrzy, skomentuje czy udostepni nasz
kontent i przyniesie to korzystny oddzwiek. Potrzebne sg miary, ktore
pokaza nam, jaki byt zwrot z inwestycji. Miary, ktére pozwolg porownac
kolejne akcje z influencerami i zdecydowac, czy byty wartosciowe

czy nie. Czy dany kanat social media jest dobry dla naszego brandu?

Czy dotarlismy do wiasciwych lideréw opinii?

Jednak taka ocena nie jest prosta. Czesto trudno wskazac, ktéra sktado-
wa influencer marketingu przetozyta sie na wzrost sprzedazy. Trudno nie
znaczy niemozliwe. Jesli skorzystamy z profesjonalnych narzedzi, okaze
sie, iz naktady na promocje przyniosty oczekiwane zwroty. A, ze tak by¢
moze, $wiadczy badanie Tomoson przeprowadzone na 125 marketerach.
Otéz na zadane pytanie, jakie byto ROl w twojej kampanii z wykorzysta-
niem influenceréw okazato sie, ze srednio na kazdego zainwestowanego
dolara otrzymywali imponujace 6,5% zwrotu. 70% respondentéw miato
2% lub wiecej zwrotu. Najlepsi osiggali az 20%.

6,5 s

$redni zwrot z 1$ zainwestowanego
w influencer marketing

Pomiar influencer marketingu rozbijemy na 2 sktadowe. Miary pomocne
w poszukiwaniu wtasciwych influencerdw celem dotarcia do naszej gru-
py docelowej. A nastepnie, jak juz wybierzemy wtasciwych liderow

i puscimy tam nasze kampanie to ocenimy ich skutecznosc.

Wskazniki pomiaru w mappingu influenceréw,
czyli jak dotrze¢ do wtasciwych lideréw opinii

Pierwszy krok w marketingu za pomoca influenceréow to wyszukanie
0s0b, z ktérymi marka chetnie wesztaby we wspdtprace. Mapping in-
fluencerow to badanie faczace elementy analizy ilosciowej, jakosciowe]
oraz audytu social media. Po ustaleniu kryteridw, jakie musi spetniac
lider opinii dla marki, mozliwe jest dotarcie do wtasciwych oséb w celu
nawigzania relacji. Na samym poczatku w celu zweryfikowania pierw-
szej listy warto wzig¢ pod uwage aspekty takie jak:

o do influencerdw piszacych, o jakiej branzy chcemy dotrzec?

o jakie kanaty promogji sg dla nas najwazniejsze? JesteSmy zaintereso-
wani publikacjami na Facebooku, Instagramie, Youlube, czy moze

w jakims innym serwisie? Wybdr kanatu ma silny wptyw na forme
publikacji, dtugos¢ jej zycia, a takze od razu naturalnie zaweza grupe
jej potencjalnych odbiorcow;

e przecietna liczba obserwujacych, wyswietlen, reakgji, komentarzy
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i udostepnien materiatéw, a takze estymowany zasieg publikacji.

Te wartosci pozwalaja na wybranie tych profili, z ktérymi wspdtpraca
moze pozwoli¢ na osiggniecie wyznaczonego KPI, dodatkowo znajo-
mos¢ branzy i przecietnych stawek rynkowych pozwoli nam wstepnie
wyeliminowac influencerow, ktérych wynagrodzenie moze znacznie
przekracza¢ wyznaczony na kampanie budzet. Przy niektérych projek-
tach istotne jest tez zaangazowanie odbiorcow. Warto wiec mocniej
skupi¢ sie na osobach, ktorych publika chetniej wchodzi z nim

w reakgje.

® liczba odwiedzajacych na blogu/stronie. W tym wypadku w dalszej
analizie nalezy jednak zachowac pewng ostroznoé¢ i nalezy posta-
rac sie przeanalizowac skad pochodzi ruch na stronie. Moze sie
zdarzyc¢ tak, ze blog jest bardzo dobrze wypozycjonowany na jedno
zagadnienie (np. konkretny przepis/recenzje produktu) i ludzie po
zapoznaniu sie z interesujgcych ich wpisem nie przechodza na inne
podstrony.

Dodatkowym istotnym czynnikiem przy planowaniu niektérych kampanii
czesto jest ptec, czy wiek influencera. Jesli mamy oferte tylko dla kobiet
albo tylko dla milenialséw, bedzie to miato duze znaczenie.

W kolejnym kroku nalezatoby blizej przyjrzec sie influencerom. Warto
tez zbadac w jakim stylu piszg do oséb, ktorych kanaty/profile nie sa
Scisle zwigzane z badang tematyka. Nalezatoby sie jednak czasem za-
stanowic, czy nie warto wyszukac jakiejs$ niszy i wejs¢ we wspotprace
z osobami, ktore teoretycznie nie piszg o branzy. Taki krok czasami
pozwala na zdobycie ,Swiezej” widowni, ktora potencjalnie moze zainte-
resowac sie promowanym produktem/ustuga.

W ramach analizy profilu/bloga warto, m.in. zwrdéci¢ uwage na takie aspek-
ty jak:

e czestotliwos¢ umieszczania postow, data publikacji postow
w zblizonej tematyce,

e jakiego typu produkty promuja i czy prezentowany w ramach profilu
Swiatopoglad jest zgodny z wartosciami, z jakimi firma chce by¢
utozsamiana,

e wstepna identyfikacja fanow uzytkownika - demografii, zaintereso-
wan pobocznych. Ten punkt moze by¢ szczegdlnie wazny ze wzgle-
du, m.in. na kupowanie fanow. Nawet pobiezne zajecie sie tym te-
matem moze pozwoli¢ na wstepne odrzucenie 0séb, ktére zaptacity
za sztuczne zainteresowanie. Innymi istotnymi kwestiami moga by¢
narodowos¢ obserwujacych, ich sredni wiek, pte¢, to czy posiadaja
dzieci, to czy sg wytgcznie obserwatorami, czy sami daza do budowy
wiasnej grupy odbiorcow, itp.

Przy nawigzywaniu wspotpracy z wieloma influencerami nalezy sobie
takze zadac pytanie, czy ma dla nas znaczenie ile razy przecietny od-
biorca zapozna sie z produktem. Czy zalezy nam na trafianiu wiele razy
do tego samego odbiorcy za pomocga réznych profili, czy chcemy budo-
wac szeroka grupe odbiorcow?

Kolejnym krokiem jest kontakt z wyselekcjonowanymi influencerami -
uzgodnienie zasad wspotpracy oraz sposobu rozliczania projektu.
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Czes¢ powyzszych krokéw mozna sobie znacznie utatwic
korzystajac z narzedzi do monitoringu internetu lub posia-
dajacych dane z social media. Choc korzystanie z nich moze
wydawac sie niepotrzebne, to jednak poprawne ich uzycie
gwarantuje dobranie lepiej dopasowanego grona influence-
réw, z ktorymi wspotpracg jestesmy wstepnie zainteresowa-
ni lub znacznie wptywa na czas poswiecony na wyszukanie

potencjalnych, odpowiednich partnerdw.

Wskazniki pomiaru skutecznos$ci kampanii

Wskazniki, jakie moga zostac¢ uzyte do oceny skutecznosci
kampanii zalezg od celéw stawianych sobie na etapie pla-
nowania projektu oraz sposobu jego realizacji. Trzeba miec
Swiadomosc, ze cele ogdlne, takie jak “zwiekszenie rozpo-
znawalnosci marki”, sg trudne lub bardzo drogie w pomiarze.
Badanie skutecznosci kampanii przy tak sformutowanych
celach moze by¢ wrecz niemozliwe. Dlatego w przypad-

ku kampanii z influencerami zalecane jest stawianie sobie
celow, ktorych pomiar bedzie stosunkowo tatwy, takich jak,
np.: zwiekszenie ruchu na stronie, zwiekszenie sprzedazy,

dotarcie do okreslonej liczby uzytkownikow.
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Przyktadowe wskazniki, jakie moga by¢ uzyte w ocenie skutecznosci kampanii:

- zasieg kampanii - followersi, wyswietlenia, pochodzenie ruchu na stronie

Zasieg jest jednym z podstawowych wskaznikow przy ocenie skutecznosci kampanii.
Do pomiaru estymowanej liczby odbiorcow, ktérzy mogli zetknac sie z opublikowanym

komunikatem, warto korzystac¢ z KPI, takich jak:

- liczba obserwujacych profile influenceréw,

- wyswietlenia,

- ruch na stronie produktu/ marki, ktéry spowodowany byt publikacjami w kanatach influenceréw.

- zaangazowanie - klikniecia, like, reakcje, komentarze

Zaangazowanie uzytkownikéw pokazuje, jak bardzo nasza tres¢ byta dla nich interesujaca lub war-
tosciowa. Ten punkt jest takze istotny ze wzgledu na obecne algorytmy Facebooka, ktory réznicuje

zasiegi postow w zaleznosci od liczby i rodzaju reakcji uzytkownikow.
Zaangazowanie jest scisle zwiagzane z tzw. wspotczynnikiem zaangazowania. To taki wspolny

mianownik stuzacy prostemu porownaniu dwoch influenceréow. W zaleznosci od liczby fandw

i dokonanych przez nich interakcji mozemy stwierdzi¢, ktéry byt skuteczniejszy.
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Wspoétczynnik zaangazowania mozna liczy¢ na kilka sposobow. Albo skupiamy sie na postach,
albo na fanach. Wazne aby w naszych analizach bazowa¢ zawsze na tym samym wzorze.

Uzytkownicy, ktorzy polubili, skomentowali,
udostepnili, klikneli w Twoj post
Wspétczynnik _

Zaangazowania Uzytkownicy

ktorzy zobaczyli Twéj post

Suma (polubienia, komentarze, udostepnienia)
Wspoétczynnik _

Zaangazowania Wszyscy fani
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» dotarcie do grupy docelowej

Jednym ze sposobdw, ktory pozwala nam na badanie, czy komunikat
dotart do wybranej grupy docelowej jest analiza przy pomocy darmowe-
go Google Analytics Demographics. Dzieki temu mamy miedzy innymi
mozliwos¢ kontrolowania, czy demografia odwiedzajacych naszg strone
spetnia oczekiwania.

» leady

Google Analytics jest tez Swietnym narzedziem, by rozpocza¢ prace nad
zwiekszeniem liczby leadow. Dzieki niemu mamy mozliwos¢ sprawdze-
nia m.in. z jakiej platformy pochodzi warto$ciowy ruch na naszej stronie.
W dalszej perspektywie pozwoli to na wybranie i skupienie sie na tych
mediach i przekazach, jakie moga przyniesc realne zyski oraz zmniejsze-
nie nakfaddw na dziatanie na platformach, na ktérych komunikaty nie
uzyskujg zadowalajgcych wynikdw.

+ liczba zakupéw dokonanych poprzez link afiliacyjny

z uzyciem specjalnego kodu znizkowego
To bardzo proste i skuteczne sposoby bezposredniego wptywu influ-
encer marketingu na sprzedaz. Pozwalajg one na skuteczne sledzenie
zrodta, z jakiego przyszli do nas kupujacy, jaka jest ich srednia wartos¢
koszyka oraz co najchetniej kupuja. W dalszej perspektywie mamy
mozliwos¢ sprawdzenia, czy ci uzytkownicy do nas wracaja i dokonujg
kolejnych zakupow.

» liczba uczestnikéw konkursu/akcji

Jesli w ramach wspdtpracy realizowany byt konkurs lub innego rodzaju
aktywnosé, to warto zmierzyd, ile osob wzieto w nich udziat lub jakie
dane udato sie nam za ich pomocg zdobyc.

» buzz medialny

W przypadku niektérych akcji warto sprawdzi¢, czy kampania przeto-
zyta sie na liczbe wpisdw, w ktérych marka byta wspominana. Warto

to zrobi¢ zwtaszcza wtedy, gdy w trakcie kampanii promowany jest
okreslony hashtag, lub gdy podejmowane przez nas dziatania moga
realnie wptynac na liczbe tresci o marce (np. wspdtpraca z influence-
rem, pod wptywem ktérego internauci kupujg produkt, moze skutkowac
posrednio zwiekszeniem sie recenzji lub wpiséw polecajacych/ antyre-
komendujgcych nasz produkt).

Uzbrojeni w takie wskazniki mozemy stworzy¢ sobie specjalny arkusz

w Excelu z podziatem na kolejnych wspdtpracujgcych z nami influence-

réw i publikowane posty. Zbieramy dane i na koniec mamy wynik, ktory

powie nam zaréwno o skutecznosci danego lidera opinii jak i konkretne-
g0 posta, a takze nakresli wspdtczynnik zaangazowania.
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Kamil Mirowski
Creative Marketing Consultant
1000ideas, MrSocial.pl

Wykorzystanie w dziataniach marketingowych popularnych oséb nie
jest niczym nowym. Od zawsze w kampaniach reklamowych wyste-

powali celebryci, aktorzy, pitkarze i piosenkarze. Skojarzenie marki z
naszym ulubionym twérca pozycjonuje jg wyzej i moze realnie wpty-

na¢ na nasze decyzje zakupowe. W dzisiejszym Swiecie tworcy inter-

netowi tez mogg by¢ wptywowi (stac sie ,influencerami”). Na konwen-
tach youtuberéw ich fani zbierajg autografy, robig sobie z nimi zdjecia
i ptacza ze szczescia, jezeli udato im sie ich dotknac. Dla pokolenia
milenialséw Youtuberzy s3 jak gwiazdy rocka w latach 80-tych.

Nie kazdy Tworca jest ,influencerem”. Chociaz usilnie sSrodowiska
branzowe starajg nam sie w naszych gtowach spozycjonowac kazdego
blogera w kategorii osoby wptywowe (nazywajac np. niszowych twor-
cow micro-influencerami) - to jednak nie do konca prawda. Idac w te
strone moglibysmy sami sie nazwa¢ micro-influencerami, bo przeciez
kazdy z nas ma wptyw na jakas cze$¢ swojej spotecznosci (grona zna-
jomych). To jednak nie wystarczy, by moc efektywnie bra¢ udziat w

kampaniach marketingowych.

Niski prog wejscia do swiata tworcow sprawia, ze mamy w tym segmen-
cie bardzo duze rozproszenie. Oczywiscie - mamy kilku ,topowych”
cewebrytéw. Wieksza czes¢ blogosfery to jednak niewielkie blogi.
Dlatego tak istotne jest, by do kampanii dobrac tych, ktérzy bedg mieli
odpowiedni wptyw (z ang. ,impact”, nie ,influence”) na postrzeganie
naszej marki. W koncu kazdy z nas chce, aby prowadzone przez nas

dziatania marketingowe przynosity oczekiwane efekty.

Wyboru odpowiednich twércéw do kampanii nie utatwia Swiadomosg¢,

jak czesto podawane przez nich statystyki sg nadmuchane (np. wymiana
komentarzy i odwiedzin miedzy soba, uzywaniem botéw automatycznie
polubiajacych inne profile na Instagramie czy innych ,systemach wymia-

ny ruchu”. Pomijam réwniez caty obszar ,fake-cewebrytow”, ktérzy od

Analityka i monitoring influenceréw. Raport Newspoint.

26



Wskazniki pomiaru w influencer marketingu

poczatku do konca s3 sztuczni (wedtug korytarzowych plotek nawet
na liscie ,top” polskich tworcéw znajdujg sie tacy, ktérzy korzystajg
z ustug ghost writerow).

Dlatego tak wazne jest zweryfikowanie twércéw pod katem ich auten-
tycznosci (zadna marka nie chciataby by¢ kojarzona z oszustami) oraz
zasiegu i zaangazowania w grupie celowej (bo nie ukrywajmy - chcie-
libysmy docierac do jak najwiekszego grona naszych potencjalnych
Klientéw, a nie przypadkowych osdb).

Obecnie pojawia sie problem w metodologii badania zaangazowania.
W wiekszosci narzedzi monitorujgcych zaangazowanie liczone jest,
jako stosunek interakcji do liczby fanow. Jest to niestety obarczone
bardzo duzym marginesem btedu. Poniewaz nie kazdy ,fan” miat szan-
se zobaczy¢ publikowane tresci, wiec jak mozna go bra¢ pod uwage
mierzac zaangazowanie? To tak, jakby mierzyé skutecznosé sprzedazy
w sklepie osiedlowym biorgc pod uwage wartosé koszyka oraz liczbe
mieszkancow osiedla, a nie liczbe oséb, ktére weszty do sklepu.

Z pomocg przy tej mierze przychodzi nam zasieg, czyli liczba uzytkow-
nikéw, ktoérzy zobaczyli tresé. Korelacja iloSci interakcji oraz ich wagi
(zwykte klikniecie w ,czytaj wiecej” ma mniejsza site niz klikniecie

w ,udostepnij”) do ilosci uzytkownikow, ktérzy zobaczyli tres¢ - daje
nam juz bardziej skrystalizowany obraz zaangazowania. W tym miej-
scu jednak trudnosci sa dwie - pierwsza to weryfikacja jakosci tresci
(Smieszne kotki klikaja sie bardziej, ale ostatecznie maja niska wartosc
merytoryczng) oraz ... sam zasieg, ktory jest dang wewnetrznga, czesto

deklaratywng i zadne zewnetrzne narzedzia nie majg do niego doste-
pu. Mozemy jednak poprosi¢ twérce, albo podat nam te dane i moze-
my jedynie liczy¢, ze ich nie ,podkreci”.

Biorac pod uwage ,wielkos¢” twércy - raczej zwrécitbym uwage na
statystyki przyrostu liczby obserwujacych w ostatnim pétroczu niz na
liczbe obserwujacych. To da poglad na to, czy twérca jest aktywny (i
caty czas gromadzi swoja spotecznosé), czy tez kiedys zebrat spotecz-
nos¢, ale w obecnej chwili z jakiegos powodu jego spotecznosé nie
rosnie (co moze byc pierwszym sygnatem ostrzegawczym, ze co$ moze
jest nie tak). Drugg rzecza, ktérg w ten sposéb mozemy zweryfikowac
(patrzac na przyrost fanéw dzien-po-dniu) to korzystanie z ptatnych
obserwujacych (kupionych na allegro, nie ,zrekrutowanych” kampania
reklamowa). Zazwyczaj duze, jednorazowe skoki przyrostow liczby ob-

serwujacych to wtasnie korzystanie z ustug kolegéw i kolezanek z Indii.

Influencer marketing to rzeczywiscie moze by¢ przysztosé. Aby jednak
nasze dziatania byty efektywne - musimy wtozy¢ bardzo duzo pracy
w analize, prace badawcze (tzw. ,reserarch”) oraz komunikacje z twor-
cami. Takie dziatania zdecydowanie pochtong wiecej zasobéw (przede
wszystkim ludzi i czasu) niz tradycyjne dziatania marketingu interne-
towego. Jezeli do tych dziatan podejdziemy skrupulatnie i z rozwagg -
mozemy liczy¢ na pozytywne wyniki. Warto prébowacé, mierzy¢ efekty
i wyciggaé odpowiednie wnioski.. Niestety nigdy nikt nie wie, ktéra

to potowa. Dlatego warto prébowaé, mierzy¢ efekty i wyciggaé odpo-

wiednie wnioski.
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Jak dotrzec do influencera -

Ogromng zaleta panelu monitoringu jest dostep-
nos¢ w bazie miliardéw dokumentoéw z catego
Swiata, w oparciu o ktére mozliwa jest analiza

w czasie niemal rzeczywistym nie tylko najpopu-
larniejszych influencerow, ale takze micro-influ-
encerdw (0séb z rosngcg popularnoscig adekwat-
nych dla konkretnych kontekstéw tematycznych).
A jak pokazujg dostepne opracowania i praktyka
marketeréw - dziatania micro-influencerow cze-
sto okazuja sie skuteczniejsze niz promocja

w duzych kanatach social media.

Na swiecie widoczny jest wyrazny trend zwigza-
ny z malejacym zaangazowaniem przy wzroscie
liczby obserwujacych dany profil. Wiecej, jak
widac¢, nie znaczy lepiej. Moc kilku micro-influ-
enerow moze by¢ wieksza niz jednego wiekszego
influencera. Takie mamy wspoétczynniki zaanga-

zowania na swiecie:

Srednie zaangazowanie na Instagramie wedtug agencji Tribe wyniosto 3,02%. Czy to duzo,

czy mato? Poréwnujac do 0,9% - sredniego CTR na Facebooku (wordstream.com), 0,06% - Sred-
niego CTR w reklamach displayowych (thinkwithgoogle.com), 0,05% - éredniego zaangazowania
na LinkedIn (go.forrester.com) nie mamy watpliwosci. To kolejny dowdd na to, ze influencer mar-

keting dziata i napedza juz caty digital marketing.

Analityka i monitoring influenceréw. Raport Newspoint.


https://www.tribegroup.co/blog/how-to-measure-influencer-marketing-success

Jak dotrze¢ do influencera?

3,02%

Srednie zaangazowanie na Instagramie

Postanowilismy sprawdzi¢, jak to wyglada w Polsce. Czy utrzymuija sie u nas podob-

ne trendy? Badanie Newspoint XI 2017, w ktorym przeanalizowalismy ponad 70 000
profili influencerdw dziatajgcych na rynku polskim, wykazato podobne zaleznosci liczby
posiadanych fanéw do wspodtczynnika zaangazowania w zaleznosci od danej platformy
social media. Spadki s3 jeszcze bardziej wyrazne.

Srednie zaangazowanie na polskim rynku na platformie
Instagram wyniosto 4,6%, a zatem byto jeszcze wyzsze niz
wynik zagraniczny. Jak mozna wyjasnic ten wyzszy wskaz-
nik? Mamy liczniejsze grupy influenceréw posiadajacych
mniejsze liczby fanéw niz na swiatowych platformach.

U nas Instagram zyskat popularnos$c pézniej i mniej mamy
liderow z ogromna liczbg fandw. Mniej fanéw - wieksze
zaangazowanie. Porownujac uzytkownikéw Instagrama
na wysoko rozwinietym rynku zachodnim do naszego
podwaorka widzimy réznice w sredniej wiekowej: % naszych
uzytkownikéw to nastolatki i mtodziez (13-24 lata).
Dodatkowo Polakdw jest mniej niz mieszkancow USA, GB

czy Niemiec. Do tego mamy jeszcze efekt bariery jezykowej.

4,6%

srednie zaangazowanie
na Instagramie w PL
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Jak dotrze¢ do influencera?

lle to kosztuje?

Mozna sobie postawic¢ pytanie, czy influencerzy

z wiekszg liczbg fanow kosztujg nas relatywnie wiece;j.
Skoro docierajg oni, a przy okazji nasz przekaz rekla-
mowy, do wiekszego grona fandw, to oczywiste jest,
ze zaptacimy wiecej. Ale czy jezeli jeden influencer ma
zasieg powiedzmy 100 000 fanow, a inny 1 000 000
fanéw to czy zaptacimy 10 razy wiecej?

Generalnie stawki za posty sg rozne. Czesto w plat-
formach dla influenceréw podawane sg widetki
kosztow za wpis reklamowy. Wiele akcji wycenianych
jest jednak indywidualnie, a cena jest negocjowalna.
W Polsce nie ukazat sie jeszcze zaden ogdlny cennik
stawek. Podeprze¢ musimy sie zarobkami z zagranicz-
nych platform. Takie dane podat serwis Webfluential.
com.

W zarobkach influenceréw nie ma liniowej zaleznosci
miedzy liczbg fanéw a stawka. Pojawia sie dopiero
przy wiekszych liczbach fanéw. W koszt wliczony jest
juz poniekad wspodtczynnik zaangazowania. Rynek juz
dawno zauwazyt i zdyskontowat te zaleznosci. Mimo,
ze przy duzych influencerach ptacimy wyzsze stawki,
to nie mamy gwarancji wysokiego zaangazowania.

Z drugiej strony mamy wiekszy buzz, ale grupy doce-
lowe mogg sie pokrywac. Wybor nalezy do nas,

czy wybieramy kilku mniejszych liderow i ptacimy w sumie wiecej niz za jednego duzego
influencera, ale w zamian otrzymujemy wiecej wszelkiego rodzaju akcji, like'déw, komentarzy.

Teraz widac, jak wazny jest wybdr wiasciwej grupy influenceréw. To kluczowa decyzja.

W jej podjeciu z pomocg przychodzg wszelkie panele monitoringu influencerdw i platformy
7 ktérych dowiemy sie o zasiegach i wspotczynnikach zaangazowania. Bez takiej wiedzy wyniki
naszej kampanii beda wielkg niewiadoma. A przeciez nie o to chodzi w influencer marketingu.
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Jak dotrze¢ do influencera?

Szukajcie a znajdziecie
Do influenceréw mozemy dotrzeé poprzez:

» rankingi, raporty, badania - co kilka miesiecy duzi gracze
wypuszczaja najbardziej aktualne rankingi influencerow
wedle ich zasiegdw lub wedle branzy w ktorej dziataja. Nie-
stety obiegowa opinia o rankingach jest taka, ze skupiaja sie
na wielkich graczach, a pomijajg tych micro liderow, ktérzy
moga wypracowac wieksze zaangazowanie i lepiej wpiszg
sie w strategie kampanii reklamowej. Z drugiej jednak strony
nie mozna ich pomijac¢ - mimo wszystko, stanowig solidne
zrodto danych.

o platformy influencer marketingu - w ciggu kilku ostatnich
lat mamy wysyp platform skupiajacych wydawcow, czyli
wtasnie influenceréw i reklamodawcow. Sg to firmy, ktére
tacza aktywnych lideréw opinii z markami. Do najbardziej
popularnych mozemy aaliczy¢ Hash.fm, Indahash, Influ,
InfluBe, Influencers.Club, Neoreach, Openinfluence,
REACHaBLOGGER, Snapstars, Whitepress.

o Alerty Google - darmowy monitoring w poszukiwaniu
nowych interesujacych tresci - niestety bez zadnej analityki
i porownan.

* Monitoring internetu i social media z analityka influence-
réw - narzedzia tego typu umozliwiajg, m.in. wyszukiwanie

0s0b, ktore chetnie publikuja teksty na badany temat. W Panelu Newspoint istnieje mozli-
wos¢ wyboru publikacji w zaleznosci od ich zasiegu, ekwiwalentu reklamowego, wydzwie-
ku lub ptci autora. Dodatkowo prezentowane sg statystyki dotyczace, m.in. autorow naj-
wiekszej liczby postéw, najbardziej lubianych, rozpowszechnianych lub komentowanych.

Panel Newspoint
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Jak dotrze¢ do influencera?

Pawet Strykowski
CEO WhitePress®

Jest wiele metod, ktére pozwalajg tworzy¢ listy potencjalnych influenceréw

do wspotpracy. Mozemy postuzyc sie narzedziami oméwionymi w tym raporcie,
rankingami, intuicjg.Taka liste nawet przed negocjacjami, ktére sg zwykle czaso-
chtonne, warto zawezic.

Tematyka, cechy, kanaty jakimi postuguje sie kazdy influencer z wstepnej listy
nam odpowiadaja. To najlepszy moment na analize opartg o twarde dane.

Na szybko otrzymamy liczbe obserwujacych, subskrybentéw czy like'ow.

Gdy chcemy wiecej danych - zwykle pojawia sie problem. Mozemy, a nawet
musimy sami popatrze¢ jak reaguja czytelnicy danego bloga lub vloga. Czy po-
sty wzbudzajg emocje, czy sg komentowane, czy pojawiaja sie interakcje.
Taka analize wypada wykonac kilka miesiecy wstecz. Jezeli mamy czas,

a zwykle go niestety nie mamy.

Z doswiadczen jakie zebrata redakcja platformy WhitePress®wynika,
ze sg dwie informacje, ktére czesto pomijajg marketerzy, a wydaja sie bardzo
kluczowe:

trend ogladalnosci, produktywnosci i interaktywnosci, jaki jest widoczny
w waznych profilach influencera,
realne dane o odwiedzajacych (wiek, pteé, kraj i inne).

Dlaczego wazne s3 trendy? Poniewaz wiekszos¢ influenceréw po pierwszych
miesigcach aktywnosci przestaje sie mocno angazowaé. To oznacza zwykle
mniej postow, mniej interakcji, mniejsze zasiegi. To nie jest najbardziej komfor-
towa sytuacja dla reklamodawcy, poniewaz “jego post” nie uzyska oczekiwanych
wskaznikow efektywnosci. W szczegdlnosci bedzie on szybko zapomniany,

bo profil influencera, ktéry nie jest aktywny, nie prowokuje nowych uzytkowni-
kéw do przegladania wczesniejszej twoérczosci.

Czy tatwo sprawdzi¢ jaki trend ma dany influencer? Niestety nie. Wiekszos¢
narzedzi nie ma takich funkcji. W platformie WhitePress® takie dane sg dostep-
ne dla reklamodawcow dopiero od 2-3 miesiecy (na szczescie odnoszg sie takze
do wczesniejszej historii).

Realne dane o odwiedzajacych, poza tym, ze pozwolg zweryfikowaé czy influ-
encer dociera do naszych potencjalnych klientéw, maja dodatkowa kluczowa
wartos¢. Pozwalajg zweryfikowad, czy influencer po prostu nie kupit fanéw
(obserwujacych). Nie negujemy oczywiscie tutaj sytuacji, gdy fani pochodza

z dziatan reklamowych, méwimy o przypadkach, kiedy wiekszos¢ z nich pocho-
dzi z Turcji, Indii lub innego odlegtego od nas kraju. Niestety anomalii trafia sie
wiecej, ich wystepowanie powinno by¢ jednoznacznym czynnikiem wykluczaja-
cym blogera lub vlogera z wspétpracy. Dane dotyczace trendéw oraz demogra-
ficzne influenceréw s dostepne w platformie WhitePress®.
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Rankingi influencerow -

Rankingi to inaczej zestawienia influenceréw wedtug zasiegdw i branz w ktorych dziataja.
Takie TOP 10 czy TOP 100 czesto sg publikowane przez platformy wspdtpracujace z influen-
cerami. Rankingi pomagajg w wyborze najbardziej zasiegowych i wptywowych influenceréw
w danych branzach. Jednak, jak juz pokazalismy wczesniej nie zawsze powinnismy sie kierowac
zasiegiem. Czesto to micro-influencerzy dajg wieksze zaangazowanie i cieplejsze relacje z mar-
ka niz liderzy posiadajacy setki tysiecy fanow. Warto sie nad tym zastanowic¢ szukajac wtasci-
wych influencerdw dla naszych kampanii. Najwiecej wartosci mogg da¢ nam witasne rankingi.

Rankingi na wtasne potrzeby mozna tworzy¢ na rézne sposoby. Mozna brac¢ pod uwage m.in.

aktywnos¢ danego uzytkownika, jego zasiegi, zaangazowanie fandw. Mozna tez samodzielnie

stworzy¢ wzoér na swoj ,0sobisty ranking”, ktéry w tatwy sposéb pozwoli na wytonienie intere-
sujacych influencerdw. Wszystko w zaleznosci od potrzeb i kreatywnosci.

Badanie branzy moto

W naszym badaniu pod lupe wzielismy branze samochodowa w pazdzierniku 2017.
Z opracowania zostaty wykluczone profile marek motoryzacyjnych, salonow, ogtoszenia kupie/
sprzedam, profile zawierajgce opis wypadkow lub publikacje niezwigzane z tematem motoryzacji.

Na pierwszy ogien poszta liczba publikacji zawierajagcych wybrane przez nas stowa kluczowe.
Jak widzimy w ramach opracowania otrzymalismy spis bardzo aktywnych kont, ktére jednak
charakteryzuja sie bardzo duza rozbieznoscia liczby fanéw. Warto tez zwrdci¢ uwage na to,
jakiego typu profile otrzymalismy w zestawieniu. Najwieksza liczbe fanow maja profile bedace
mediami. Inne to w znacznej mierze profile gromadzace fanow danej marki.

miejsce nazwa profilu leAtee) liertve)
) P publikacji fanéw
1 BMW-SYNDYKAT 268 62073
2 BMW-Fanatycy 263 63821
3 Yoquhmery znalezione na 220 82035
aukcji
4 Tesla Klub Polska 141 2197
5 Honda, Jezdze nisko jak méwi 132 25377
Pismo
Vag Fans Volkswagen Audi
@ Seat Skoda L S0
7 autoswiat.pl 117 192851
8 TG Polska 113 420039
9 adrenalinemotorsport 106 111086
10 Audi Woman 102 3011
11 auto motor i sport Polska 102 8147
12 autoGALERIA.pl 101 4409
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Rankingi influenceréw

Innym sposobem przedstawienia danych moze by¢ wyszukiwanie profili,
ktorych autorzy maja najwieksza liczbe obserwujgcych. Ze wzgledu na

specyfike réznych portali zazwyczaj warto tego typu prezentowac osob-
no dla kazdej platformy. Ponizej przedstawiony jest ranking autorow dla

Co ciekawe w trakcie przygotowania tego rankingu zostato wykluczonych
kilka profili graczy. Ze wzgledu na wartos¢ komunikacji marki wzmianki

te moga miec¢ znaczenie, jednak nie sg to kanaty, na ktérych znajdujg sie
filmiki o nowej technologii, rozwigzaniach lub produktach zwigzanych

z motoryzacja. Systemy wyszukiwania pozwalajg takze na znalezienie
autorow, ktorych posty sg najbardziej angazujgce. Analizie poddalismy
polskich Instagramerow, ktorzy majg wiecej niz 500 obserwujacych

i w pazdzierniku napisali post, ktéry nawigzywat do motoryzacji.

miejsce autor obserwujacy zaangazowanie
wzgledne
1 porschemarti- | 1084 0,61
niracing
2 reniasz_94 1027 0,40
3 lukaszstolarski | 772 0,37
4 diidi90 561 0,31
5 oczkol7_ 952 0,29

Youtube.
miejsce nazwa profilu liczba obserwujacych
1 Karolek 1345112
2 Cyber Marian 719104
3 TheHogaty 552551
4 JACK GADOVSKY 488801
5 QueQuality 461030
6 donGURALesko 405111
7 Wapniak 324531
8 KicksterTV 322427
9 Kuba Klawiter 320570
10 Mitosnicy czterech kotek -zrob 320400
to sam
11 MocnyVlog 184344
12 BraKe 172708
13 VideoTlesty 155141
14 AutoCentrum.pl 144895
15 Moto Doradca 142869
16 Maciek Ignaczak 137662

Kilku najbardziej angazujacych autoréw posiada stosunkowo niewielkg
liczbe obserwujgcych. Potwierdza to teze o wysokim zaangazowaniu
obserwujacych stosunkowo mato popularne profile.
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Rankingi influenceréw

TOP 10 youtuberow

Na koniec chcielismy jeszcze pokazac ranking najlepszej 10 polskich youtuberéw wedtug subskrypcji. Jak wida¢ czotdwka przekroczyta juz dawno 3 miliony
subskrybentéw. A to oznacza zasiegi na poziomie telewizji. Wedtug IRCenter, YouTube’a odwiedza prawie 17 milionow Polakéw miesiecznie. Przy planowa-
niu kosztow, medidw i grupy docelowej warto miec to na uwadze. Co ciekawe, gdybysmy posegregowali liste po obejrzanych filmach to kolejnos¢ bytaby

zupetnie inna. Warto sobie takie zestawienia konfigurowac.

Video Producer Report Subscribers Sub 24 Hours 7 Day Videos Views
Rank Rank Sub +/- Sub +/-
SA Wardega 1 3,530,026 838 143 1,630 50 698.8 M
Blowek 2 3,236,814 935 1,226 10,345 1K 579.7M
reZigiusz 3 2,919,195 1105 403 3,340 889 634.2 M
AbstrachujeTV 4 2,905,949 1120 472 3,040 187 759.2 M
Stuu Games 5 2,794,183 1200 694 9,925 980 5634 M
Step Records 6 2,280,319 1588 902 6,982 2K 2.13B
5 Sposobéw na... 7 2,105,453 1792 115 904 255 412 M
IsAmUxPompa 8 1,710,855 2389 264 1,437 3,1K 5181 M
Naruciak 9 1,705,867 2399 949 6,258 554 234.5M
MultiGameplayGuy 10 1,537,725 2770 1,830 15,282 508 2229 M
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Podsumowanie -

W influencer marketingu tkwi duza moc. Od ponad 2 lat zjawisko to
zostato nazwane na naszym rynku, mimo, ze reklamowe wspotprace

z blogerami nawiazywalismy juz od lat. Jest ciekawa, a co najwazniej-
sze konkurencyjng i skuteczna alternatywa do kampanii mailingowych,
semowych czy displayowych. Jednak jej sukces trwac bedzie dtuzej jesli
bedziemy dobrze mierzy¢ efekty naszych akcji. Jesli dobrze wybierzemy
grupy docelowe i trafimy na wtasciwych influenceréw. Jesli bedziemy
wiedzieli, jak poréwnac wyniki jednej kompanii z influencerami do dru-
giej kampanii. Dlatego tak wazne jest przyjecie wtasciwych celow przed
kampanig oraz monitorowanie odpowiednich wskaznikow przed i po
kampanii. Dzieki temu bedziemy mieli mozliwos¢ oceny nie tylko sku-
tecznosci kampanii, ale i mozliwos¢ wytonienia influencerow lub typow

wpisow, ktore przynosza lepsze efekty.

Juz dzis stychac gtosy watpigce w autentycznos¢ liderow opinii. Zarzuca

sie im kreowanie swojego drugiego ja a nie pokazywanie jacy sg napraw-

de. Ze wiele akcji robi sie pod publike czy pod reklamodawce.
Ze brakuje im $wiezoéci i zbytnio kopiuja zachodnie wzorce. Jednak

liczby, wskazniki, dane z ankiet i przewidywania marketeréw na przy-

szte lata nie podzielajg tych opinii. W raporcie Lingia az 94% markete-
réw uznato influencer marketing za skuteczny. Ze sSwiatowych statystyk
wynika, ze influencer marketing i content marketing bedg do 2020 roku
najszybciej rosngcymi czesciami digital marketingu. Agencja influencer
marketingu Mediakix przewiduje, ze do 2020 roku rynek influencerdw

na wszystkich platformach wart bedzie 10 miliardéw dolaréw.

Tak, jak rosnie liczba osdb posiadajacych platformy spotecznosciowe
i czynnie w nich sie udziela tak rosnie wykorzystanie influencer marketin-
gu. | pamietajmy, ze skoro 40% populacji Swiatowe] ma konta na réznych

socialach to zostaje jeszcze 60%. Az 60% :-).
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http://www.proto.pl/wywiady/influencerzy-miedzy-prawda-kreacja

Komentarz eksperta

Wspotpraca z internetowg wersja lidera opinii - influencerem -
to jedno z nowoczesnych narzedzi e-marketingu. Coraz bardziej
popularne. Warto jednak przy tej okazji wskazaé na dwie rzeczy.
Dzieki temu, ze influencer zgromadzit wokét siebie duza spotecz-
nos¢, ma duzy potencjat do wywierania wptywu. Ale jest to za-
wsze potencjat. Prawdziwy wptyw dokonuje sie offline (za wy-
jatkiem sytuacji, gdy internauta kupuje produkt rekomendowany
przez influencera w sieci) i jest mierzalny za pomoca analityki we-
bowej lub badan sondazowych. Narzedzia do monitoringu social
media czy analityki social media pokaza natomiast miary zasiegu
(wielkos¢ spotecznosci) czy miary jej zaangazowania (reagowanie

na przekaz, czestos$¢ interakcji z influencerem).
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Numer 1. monitoringu digital w Polsce

Najlepsza jakos¢ danych z monitoringu internetu - 160 tys.
serwisow z catego sSwiata

Najwiekszy zakres monitorowanych zZrédet social media (m.in.
Facebook, Twitter, Youtube, Google+, Instagram, Pinterest,
Vimeo, Disqus, Slideshare) - 50 min Zrédet z catego $wiata

Zaawansowany system zbierania wpiséw z blogéw i forow
- 20 tys. zrodet BiF z catego swiata

1200 tytutéw prasowych, ochrona praw autorskich dzieki
umowie z Repropol

200 stacji RTV
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