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case study

Jak polska firma o 25-letniej historii zwiekszyta rozpoznawalnosé
marki i zaangazowanie klientéw dzieki doktadnemu
monitorowaniu mediéw.
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Kubota to niezwykle popularna polska marka, ktéra istnieje na rynku od ponad

25 lat. Po udanym podbiciu serc i stép milionéw Polakéw swoimi kultowymi
klapkami w latach 90-tych, Kubota powrécita na rynek w 2018 roku. Tym razem
nie tylko z popularnym modelem klapek, ale réwniez z nowymi modelami klapkéw
o charakterze sportowym i casualowym, japonkami oraz linig wygodnych
skarpet i innych akcesoriéw. Co bedzie nastepne? W nadchodzqcym sezonie
planujg pdjs¢ o krok dalej i wypuscié wlasnq linie ubranl

Mimo odnotowania prawie miliona wizyt na stronie sklepu od momentu
reaktywaciji w czerwcu 2018 roku, z czego ponad pét miliona przypadfo na
sam 2020 rok, Kubota w najblizszym czasie nie zamierza zwalniaé tempa.

W 2020 roku zasieg Kuboty w mediach spotecznosciowych osiggnagt
rekordowy poziom 9 milionéw na Facebooku i Instagramie, a tylko
jeden post wygenerowat organiczny zasieg w wysokosci 200

tysiecy.

Udziat Kuboty w rynku szybko roénie, gdyz dociera ona do ogromne;
publicznosci i tworzy wysoki poziom organicznego zaangazowania.

Tak skuteczna marka potrzebuje wyrafinowanych insightéw i starannie
zaplanowanych dziatari, aby monitorowaé swojg obecno$é medialng.

Jak Kubota sobie z tym radzi? Podjeli mqdrg decyzje o zastosowaniu jednego

z najbardziej zaawansowanych narzedzi medialnych, aby osiggngé cele swojej
marki i obserwowaé swoje KPI — wybrali platforme monitorowania mediéw
Newspoint. W niezwykle wnikliwymi interesujgcym wywiadzie Kubota ujawnia,
jok Newspoint towarzyszy i w rozwoju marki i dziatar na rynku.
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Gtéwnym priorytetem, do realizacji ktérego uzywana jest platforma Newspoint,
jest cyfrowe stuchanie spotecznosci. Dla Kuboty bardzo wazne jest, aby
wiedzieé i na biezgco, obserwowad, kto i w jakich kanatach wspomina o marce
oraz jakie tresci i kontekst wigzq sie z tymi wzmiankami. Zespét uwaza, ze nie
mogq dziataé w odizolowanej przestrzeni, gdy komunikacja we wspdtczesnym
$wiecie odbywa sie gtéwnie za posrednictwem internetu. W warunkach rozlegtej
i szybkiej wymiany danych i informacji Kubota chce by¢ gotowa do kontaktu za
kazdym razem, gdy kto$ o nich wspomina.

Nie nosisz juz? Oddaj potrzebujacym zamiast wyrzucac. Ruszyta kolejna zbidrka obuwia prowadzona
przez WoshWosh
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W 2020 roku ukazato sie
ponad 4 tysiqgce publikacji
na temat marki Kubota,
ktére dotarty do blisko

20 mlIn uzytkownikéw

w sieci za posrednictwem
portali, blogéw czy mediéw
spotecznosciowych.
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Marka jest stale monitorowana na wypadek réznych okazji. Czasami moze to
by¢ pytanie lub zwykta opinia, innym razem zespét Kuboty angazuije sie

w dfugie i tematycznie szerokie dyskusje. Za kazdym razem sq zadowoleni

z tego, ze wiedzq o wzmiankach i starajq sie w ten czy inny sposéb utrzymywaé
kontakt z publicznoscig. W 2020 roku ukazato sie ponad 4 tysigce publikacji na
temat marki Kubota, ktére dotarty do blisko 20 mIn uzytkownikéw w sieci za
posrednictwem portali, blogéw czy mediéw spotecznosciowych. Bez doktadnie
ukierunkowanego i wysoce wyspecjalizowanego narzedzia, jakim jest
Newspoint, nigdy nie byliby w stanie zdaé sobie sprawy ze wszystkich
wzmianek.

Publikacje / Zasieg

EKV NT (PLMN)

T 721,9 tyS. Publikacje / Zazigg o

Zradta Majpopularniejsze stromy

1. Twitter

"‘ 3,337 2. Facebook

4. wykop.pl
5. bankier.pl/forum
6. Reddit




newspoint | kubota flip flops
case study

Cel marki: analiza dziatan marketingowych

Jednym z podstawowych obszaréw, w ktérych Kubota polega na Newspoint,
jest analiza wynikéw dziatarn marketingowych. Niezaleznie od tego, czy
mdwimy o dyrektorze marketingu, czy specjalicie do spraw influencer
marketingu, podczas prowadzenia duzej kampanii marketingowej zespt
Kubota uzywa Newspoint do testowania reakcji i opinii klientéw, a takze do
wykrywania wszelkich niedociggnigé, ktére mogg wymagaé dopracowania.
Marka korzysta z pomocy Newspoint nawet w analizie reklam drukowanych:
W przypadku prasy drukowanej korzystamy z licznika zasiegu i ekwiwalentu
reklamowego. Kluczowe informacje, ktére uzyskujemy, wykorzystujemy
nastepnie w kolejnych akcjach, promocjach i wydarzeniach”.

Kubota traktuje te dane jako jednq ze sktadowych prognozy popytu,

szczegdlnie, gdy otrzymuje komentarze takie jak: ,Kocham Was i jestem

posiadaczkq czterech par kubotéw, ale z checig nabede jeszcze kilka”.

Korzysta z nich takze po to, aby dowiedzieé sie, na ktérych elementach

wyrézniajqcych produkt warto sie skupié: , W Waszych klapkach chodzi sie jak

po chmurkach!”, oraz do zbadania potencjalnych rynkéw docelowych: ,Mam

4 pary, ale kto brat $lub w Kubotach? ;)". .

Zespdt méwi réwniez o tym, ze dzieki analizie dziatari marketingowych byli
w stanie skupi¢ sie na wtasnych sukcesach i podkreslaé je: “Nasze ulubione
referencje to tweety Pana Janusza Piechociriskiego na Twitterze, np. tweet
z 05.08.2019: ‘Biedronka: Klapki Kubota wyprzedaty sie btyskawicznie'.
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Cel marki: reaktywacja i rozwéj nowych produktow

Pierwsze piankowe klapki Kubota przybyty do Polski z dalekich Chin w 1994
roku. W 2018 roku czwérka przyjaciét z todzi zdecydowata sie na reaktywacje
marki — wraz z pierwotnymi jej zatozycielami zaczeli wspélnie zmieniaé bieg
historii marki i tworzyé co$ zupetnie nowego, dostosowanego do obecnych
czaséw, jednak wcigz w nawiqzaniu do lat 90., kiedy to wszystko sie zaczeto.
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Marka regularnie wprowadza nowe produkty. Ich najnowszym
przedsiewzieciem sq klapki Pro:

,Klapki Pro to jedyne takie klapki basenowe w Polsce, a moze i nawet na catym
$wiecie. To reczna robota doswiadczonych, polskich szewcédw oraz materiaty
najwyzszej jakosci — réwniez lokalne. Dzigki temu otrzymali$my produkt, ktéry
jest wytrzymaly i idealnie nadaje sie na basen, a przez wkiad naszych
zaufanych projektantéw to jednoczes$nie modne obuwie na niemal kazdg
okazje. Sportowy charakter przeplata sie tu z uzytkowq naturg, a to czynniki,
dzieki ktérym klapki Pro sq prawdziwym hitem sprzedazowym. W sezonie 2020
poszerzylismy asortyment do 15 réznych kategorii klapkéw. Na poczatku roku
startowali$my z 2 kategoriami”.

Przy tak dynamicznej ewolucji marki firma stale wprowadza do obiegu
informaciji nowe treéci PR, ktére nastepnie sg monitorowane, aby zapewnié jasng
komunikacje z potencjalnymi i docelowymi odbiorcami. W zwigzku z tym
gtéwnymi uzytkownikami platformy Newspoint z zespotu Kuboty sq specjalisci
ds. PR. Osoby te uwazajq, ze narzedzie tak zintegrowane jok Newspoint jest
niezbedne do dziatari PR, niezaleznie od tego, czy méwimy o wielkim otwarciu
nowego oddziatu stacjonarnego, czy tez prezentacji projektu najnowszego
produktu. Nie powinno nas dziwié, ze specjalisci do spraw rozwoju produktu
firmy Kubota réwniez korzystajq z Newspoint do przeprowadzania analiz
specyficznych dla produktu.

L J Wiadomos¢ monstajeon na Twitter 7 marca 2021 23:49 (miesiac temu)
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Cel marki: analiza konkurenciji

Kubota opisuje branze obuwniczg jako ogromng i do$é trudng do
jednoznacznego skategoryzowania. Jest to dla nich kolejny argument za tym,
aby korzystaé z Newspoint w celu wydobycia insightéw i rekomendaciji
dotyczqcych konkurencji. Kubota uzywa narzedzia do monitorowania ztozone;
grupy swoich konkurentéw, ktérzy oferujq alternatywy dla wygodnych klapek.
Sq to marki takie jok Adidas, Nike lub firmy typowo zajmujgce sie klapkami, jak
Crocs czy Havaianas. Monitoring obejmuje réwniez e-sprzedawcéw

w serwisach takich jak Allegro czy Amazon, ktére oferujg obuwie, jako jednq ze
swoich kategorii e-commerce: “Trzymamy reke na pulsie, obserwujemy zmiany
cafego rynku i wszystkich graczy — zaréwno duzych i znanych, jak i matych,
tworzgcych na niewielkg skale”.

Monitoring konkurencji przy uzyciu aplikacji Newspoint daje tak wielkie
mozliwosci, ze Kubota nie wykorzystuje obecnie wszystkich jego funkcji ze
wzgledu na ogromny rozmiar rynku obuwniczego — przynajmniej do momentu
utworzenia odrebnego dziatu zajmujgcego sie monitorowaniem aktywnosé
kazdego z istotnych konkurentéw.

v Afunguard (afunguard) 2 marca 2021 11:00
Dodaj dokument do
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Cel marki: e-commerce i cyfrowa transformacja

»Mimo ponad 25-letniej historii jestedmy mtodq firmq, dlatego z myslq o
naszych klientach wcigz stawiamy na rozwdj i ulepszanie naszych produktéw”.

Podczas pandemii Kubota dokonata niemozliwego i zdecydowata sie otworzyé
dwa sklepy stacjonarne - jeden zlokalizowany jest w Galerii Mtociny, drugi

w Blue City w Warszawie. W przysztym roku réwnolegle z rozszerzaniem
e-commerce planujg otworzy¢ wiecej sklepdw stacjonarnych, aby zwiekszy¢
skuteczno$¢ wielokanatowego modelu sprzedazy. Z tego wzgledu dyrektor
e-commerce czesto korzysta z Newspoint, gdzie w jednym miejscu ma dostep
do danych wspierajgcych jego dziatania na rzecz wzmocnienia
wielokanatowego modelu sprzedazy.

Cel marki: zwiekszenie zaangazowania

»Dzieki wdrozeniu Newspoint nasi klienci z pewnoscig mogq wiedzieé wiecej

na temat naszej marki dzieki temu, ze jeste§my w stanie zgrabnie odpowiadaé
na pytania w krétkim czasie. Wiemy, gdzie i jok o nas méwiq. Bardzo szybko

dziekujemy za pochwaly i gasimy potencjalne pozary”.

Na szczeécie Kubota nie przeszta zadnego powaznego kryzysu, w ktérym

zespdt musiatby skorzystaé z pomocy Newspoint. Czujq sie jednak bezpiecznie
z tym, ze majq takq mozliwosé.
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Typowy dzien w Kubocie z Newspoint. Jak oni to robig?

Gdy zespdt Kuboty o 9 rano siada do pracy z kubkiem cieptej kawy, zaczynaijq
do nich sptywaé alerty na podstawie wzmianek, ktére wezeéniej ustawili na
platformie Newspoint. Kazdy z czterech cztonkéw zespotu odpowiedzialnych
za monitorowanie mediéw moze zalogowaé sie do pakietu Newspoint Gold
przy uzyciu wtasnych danych do logowania. Zespét jest zwykle zajety
przeréznymi obowigzkami, jednak zawsze znajduje czas na monitorowanie
marki przynajmniej co drugi dzieri i przeglgdanie wzmianek, ktére pojawity sie
od ich ostatniej wizyty w aplikacji. Kubota twierdzi, ze zachowuje w ten sposéb
zdrowq réwnowage miedzy czestotliwosciq i liczbg wzmianek, ktére
odnotowuiq.

Kubota prowadzi pigé réznych projektéw z Newspoint. Najwazniejszy z nich to
“klapki Kubota”, ktéry zawiera dziewie¢ stéw kluczowych odnoszqcych sie tego
samego tematu. Zintegrowane i réznorodne funkcje aplikacji Newspoint, a takze
wyrafinowane mozliwosci, ktére oferuje pakiet Newspoint Gold, zapewniajq
Kubocie szerokq game Zrédet do monitorowania. Obejmujg one prase, portale,
spofecznosci, mikroblogi, fora, blogi, zdjecia, a nawet filmy. Kolejng funkcjq,
ktérg chwali sobie zespdt Kuboty sq Wykresy Newspoint. Zastosowanie
znajduje przede wszystkim wykres pokazujgcy zwiqzek publikacji i zasiegy,
wykres AVE vs. zrédta oraz wykres zasiegu vs. zrédta.

Zespét Kuboty polega na Newspoint, jako kluczowym partnerze w zakresie
monitorowania Internetu i mediéw w wielu dziafaniach firmy: od marketingu i PR,
przez sprzedaz i obstuge klienta, rozwdj produktu, az po HR.

Poproszeni o wskazanie swojej ulubionej funkgji, bez wahania odpowiadaijq:
,Zdecydowanie przejrzyste wykresy, wysoce intuicyjne narzedzia, przystepny
UX i szybka pomoc w razie potrzeby”.

1//A
NEWSPO!NT KUBOTA 9



@

NEWSPOINT




