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,Raport przedstawia potencjat narzedzia, jakim jest monitoring
mediow w zakresie prowadzenia i analizy dziatan employer brandin-
gowych na roznych ptaszczyznach. Wykorzystanie monitoringu stwa-
rza zupetnie nowe mozliwosci dla rekruterow | oséb odpowiedzial-
nych za odbidr firmy wsrod potencjalnych pracownikow. Warto zwro-
ci¢ uwage na kompleksowosc¢ ustugi monitoringu mediow w obszarze
employer brandingu. Notujemy wzrost zapytan odnosnie badan marki
pracodawcy. Juz szybki podglad wynikow Google Trends wskazuje, ze
w 2017 roku stowo “pracodawca” cieszyto sie niemal 2,5-krotnym
wzrostem liczby wyszukiwan w porownaniu do roku 2008. Wykonana
przez Newspoint analiza popularnosci frazy “marka pracodawcy’,
wykazata ponad 1400% wzrost je] popularnosci na przestrzeni 8 lat:
od srednio 5 artykutow miesiecznie w roku 2010 do az /2 artykutow
siedem lat pozniej.

Swiadomos¢ firm co do wagi postrzegania organizacji na rynku pracy
wzrasta. Coraz wieksze znaczenie w firmach ma aktywnosc¢ pokolenia
millenialsow - to oni zaczynajg tworzy¢ najliczniejsze grono pracowni-
kow. Sg bardzo aktywni w social mediach. Duzo komentuja. Liczy sie
dla nich tu i teraz. Trudno ich utrzymac¢ w jednym miejscu pracy. Swiat
wirtualny postrzegajg na rowni z realnym. Skracajg dystans w stosun-
ku do osob zarzadzajgcych. Jest to nowe wyzwanie dla osob odpo-
wiedzialnych za employer branding i pozytywny wizerunek marki.”

- Robert Stalmach
PREZES ZARZADU NEWSPOINT



Monitorowanie sytuacji na rynku pracy
daje nowe mozliwosci pracodawcy.
Dzieki temu skutecznie zbudujesz swaj
employer branding oraz bedziesz na bie-
zgco ze wszystkimi zmianami, ktoére
zachodzg wokot twojej firmy.

Brzmi dobrze?

A to tylko niektére z wielu zalet monito-
ringu medidw. Zanim zaczniesz czytac
dalej, zadaj sobie proste pytanie.

Czy chcesz byé pracodawca godnym
uwagi?

Na nastepnych stronach znajdziesz piec
praktycznych wskazowek, jak to zrobic.




Internet dysponuje milionami zrodet, tysigcami forow, ogtoszen, wpisow itd.
Nawet wyspecjalizowana grupa researcherow nie poradzi sobie z takim nawatem
danych. Tu z pomoca przychodzi monitoring medidow. Na rynku dostepne sg
narzedzia do monitoringu mediow, ktore umozliwiajg zebranie tych wszystkich
iInformacji, bez potrzeby tracenia czasu na szukanie reczne.
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1. Dowiedz sie, co o Tobie mysla

Kazdy pracodawca powinien wiedzie¢, jak jest postrzegany w branzy.
Na szczescie ludzie chetnie dzielg sie swoimi opiniami w internecie. Monitoring
mediow pozwala zobaczyé, jakie sa opinie o firmie i jej otoczeniu.

Firma traci pracownikow. Monitoring mediow umozliwia zebranie danych o jej
wizerunku wsrod pracownikow I ich znajomych. Wyniki dadza odpowiedz na pyta-
nia: jak odbierany jest pracodawca i dlaczego. Analiza wyodrebni elementy, ktore sg
kluczowe w danej sytuacji, np. wysokosc wynagrodzenia, atmosfera w pracy czy
szanse na rozwoj. Pozwoli to spojrzeC na sytuacje z perspektywy kandydatow,
dajac przewage juz na etapie planowania dziatan.



Whpis skrzywdzony na gowork.pl/opinie_wszystkie

http:/farene gowork pliopinie_czyvta)_4,2 14180008 comment 7978398 28746913

skrzywdzony 2017-04-210%9:33 Pracodawca ten bardzo mnie skrzywdzit, wyrazit zgode na zatrudnienie a po czasie z nieznanego powodu
sie rozmyslid. Miewazne byly kwalifikacje, doswiadczenie i checd uczciwej pracy lecz rozgrywki personalne z - === _To bylo podte i okrutne,
odpowiedz

viek: Neutralny ted: = Pokaz watek ¥ pabierz

Whis Asia na gowork.pl/opinie_wszystkie

hitp.ferww.goworl.pliopinie_czytaj_4,169150,0,0831295623

... ktora mnie nauczyli, moze marketingowiec ze mnie zaden ale strategie mam w malym palcu. Ludzie swietni przynajmniej wtedy kiedy ja
pracowalam , bylo ciezko bo nie ukrywam ale naprawde bylo warto. Kazdemu polecam ta prace poniewaz dla niektorych bedzie to idealny

start do pracy w korpo jak i z klientami. Alior naprawde nie oszczedza na szkoleniu Call Centre, nie jedna osoba tam pracujaca jest o wiele lepigj
wyuczona z wiedzy prod...

{7wick: Meutralny ed: Zridio: Fora = Pokaz watek ¥ Pobierz
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2. Ucz sie od najlepszych

Rynek pracy zmienia sie nieustannie. Nieustannie pojawiaja sie nhowe trendy,
ktore daja coraz wiecej mozliwosci. Dlatego warto jest sledzi¢ wszelkie publika-
cje ekspertéw, od ktérych mozemy czerpac€ inspiracje.

Pracodawca szuka najnowszych publikacji ekspertow i influencerow zwigzanych z
budowg marki pracodawcy. Narzedzie do monitoringu umozliwia dotarcie do nich
W SposOb prosty i skuteczny. Przeczesuje ono sie¢ badajac frazy ztozone z nazwi-
ska eksperta i badanej branzy. Dzieki temu, mozemy obserwowac trendy rynkowe,
Jak rowniez wprowadza¢ nowe rozwigzania do codziennego zarzadzania

przedsiebiorstwem.



Whis nissan na blogspot.com

http:/Mootos-neverlandd blogspot.com/201 /02 /raport-palska- 1988-2009 htmil

... finalnie do 6 proc. W efekcie koszty pracy mialy zostaé obnizone o prawie 20 proc., aulge po réwno odczuliby pracodawcy i pracobiorcy.
Reforma przewidywata réwnie? zmniejszenie stawek podatku dochodowego od oséb fizycznych z trzech (19, 301 40 proc.) do dwéch (181 32
proc.) od 2009 r. Spore kontrowersje wirdd ekonomistow budzita sprawa obnizenia stawki rentowej, gtdwnie dla pracownikow, Wedtug wyliczen
rzgdowych planowane obnizki mi...
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Whis Asia Kamiriska na blogspot.com

https://hrzpasjawordpress.com/20146/06/06/kandydat-musi-nas-kupic-czyli-efekt-wow-i-co-dalej/

... magt poczué, 7e jest to miejsce | stanowisko pracy, ktére 53 dla niego atrakcyjne. A takze, 7e jestedmy pracodawca, ktorego marka bedzie
dla niego cenna wartoscia. Kolejnym krokiem jest wspdtpraca. Na podstawie wybworzonej relacji, dochodzimy do momentu, w ktdrym juz
zatrudniona osoba bedzie wypracowywata z nami interakcje. Aby dobrze zadbad o ten abszar, wazne jest zadbanie o tworzenie spotecznodci
wewnatrz firmy, o wymiane informacji, o sprawna kom...

wick: Meutralny Ple¢: @ i i= Poka? watek * Pobierz




3. Pierwszy znajdz
kandydatow

A co z sytuacja, gdy potencjalny pracownik szuka kontaktu z nasza organizacjg
lub chce w niej pracowaé? Wowczas narzedzie monitorujace znajdzie jego
komentarze i publikowane tresci, ktore szybko dotra do dziatu HR.

Potencjalni kandydaci komunikujg w sieci che¢ zmiany pracy, badz potrzebe je| zna-
lezienia. Pisza o swoich kwalifikacjach i oczekiwaniach. Mozemy znalez¢ te wypo-
wiedzi wpisujac, jako monitorowane frazy, np.: ,szukam pracy”, ,poszukuje pracy
jako (i tu nazwa stanowiska)” i szybko zareagowac. Dziat HR bedzie mdgt sie skon-
taktowac z kandydatem, co znaczaco oszczedzi czas | umozliwia kontakt, zanim
zrobi to konkurencja.



Artykut pyro na forum.php.pl 19 rnika 2017 13:04 (2

pyro na forum.php.pl

Heyo! Wiem, Ze na tym forum tez sie przewijaja interesujace gtowy, wiec napisze Doswiadczony programista dotaczy do zgranego zespotu, ktéory dba o
jakos¢ wytwarzanego oprogramowania. CZEGO SZUKAM 7 - Zespotu, do ktérego moégthym dotaczyé, a gdzie niedoceniany teamwork to nie jest tylko

tadny slogan na plakat. Okazuje sie, Ze ma on kolosalne znaczenie przy robieniu produktow - Pracy przy interesujacych, ztozonych projektach - Druzyny,
ktora dba o jakosc¢ tego co wytwarza oraz ciggle szuka nowych rozwiazan oraz mozliwosci ulepszenia tego co robi. Tak, ja tez jezdze na konferencje typu

4Developers, PHPCon, PHPers, itd. :-) - Kogos, kto juz na wstepie opisze czym sie zajmuje - Mysle, ze warto tez przy okazji wspomnied, ze nie szukam

pracy przy projektach opartych na Wordpress, Magento i tym podobnych CO OFERUJE? / ZNAJOMOSC: - Ponad 5-cio letnie doswiadczenie

komercyjne - Biegta znajomos¢ angielskiego w mowie i pismie (pracowatem przez ponad 2 lata dla firm stacjonujgcych w Londynie) - Komunikatywnosg,
teamwork (and | mean it) - HTML5 / CSS3 - PHP5/7 - SQL: MySQL, PostgreSQL - NoSQL: Memcache(d), Redis, MongoDB, ElasticSearch - Frameworki:

Symfony(3), Yii - JS, jQuery - Gulp, webpack, npm - Composer - Kolejki: Amazon SQS, RabbitMQ - Wirtualizacja / deployment: Gtéwnie opieratem sie




4. Zwalcz kryzys zanim
sie rozwinie

W Internecie pojawiajg sie niekorzystne komentarze opublikowane przez
bytych pracownikéw lub osoby postronne. Monitoring wychwyci wpisy, ktore
zagrazajg wywotaniem sytuacji kryzysowe;.

Niezadowolony pracownik tworzy na kilku serwisach posty oczerniajgce bytego
szefa. Na niektorych pojawia dyskusja, ktora wptynie na postrzeganie firmy przez
kandydatow do pracy. Wtedy narzedzie monitorujgce wysyta alarm, informujac o
tym pracodawce. Pozwala to na natychmiastowsa reakcje | zazegnanie sytuacji kry-

ZYSOWeE].



Whpis Gosc na forum.gs24.pl

http://forum.gs24.pl/temat-tabu-czy-cenzura-t78 350/#entry4756567

"Onet” informuje: * Mobbing i partyjnosc w Polskim Radiu? Dziennikarze zabieraja gtos. Lista osob zwolnionych oraz takich, ktérym nie

przedtuzono umdw w Polskim Radiu Szczecin jest dtuga. Wsrdd nich najbardziej znane w Szczecinie nazwiska: Chacinski, Pyrek, Molenda.”. O
konflikcie dziennikarzy Radio Szczecin z redaktor...

Pillc.xdsx v Neutralny = Pokaz watek




5. Analizuj i wyciagaj
whioski

Samo zebranie informacji nie wystarczy. Firmy monitorujgce oferujg raporty,
ktore w przejrzysty sposob pokazuja, jaki wizerunek ma Twoja firma oraz jej
konkurencja. Bez koniecznosci wczytywania sie w tysigce wzmianek. Gotowy
raport pokazuje w ktéorym miejscu sg braki, a gdzie jestesmy lepsi od
konkurenciji.

Firma zleca wykonywanie raportow wizerunkowych swojej marki i jej najwiekszych
konkurentow. Dzieki niemu poznamy nasze mocne oraz stabe strony. Odpowiednie

wykorzystanie tych informacji pozwoli na zaplanowanie dziatan marketingowych.
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Employer branding




S,Umiejetne wykorzystanie narzedzi do monitorowania stow kluczowych daje ogrom-
ne pole do popisu nie tylko marketerom, ale rowniez specjalistom ds. HR | Employer
Brandingu. Z jednej strony analiza opinii zamieszczonych przez pracownikow w sieci
moze byC sygnatem do wdrazania zmian na lepsze w danej organizacji. Ale monitoring
mediow moze nam rowniez pomoc W planowaniu i egzekucji dziatan skierowanych
do potencjalnych kandydatow. Im lepiej poznamy potrzeby i preferencje naszej grupy
docelowej, tym skuteczniej dotrzemy do nich z naszymi komunikatami o charakterze
rekrutacyjnym.”

- Jacek Krajewski
AUTOR BLOGA WWW.JACEKKRAJEWSKI.PL
BUSINESS DEVELOPMENT MANAGER W EMPLOCITY




,Na przestrzeni kilku ostatnich lat HR bardzo mocno sie digitalizuje. Zarowno procesy
rekrutacji, jak | employer branding wymagajg obecnie narzedzi, ktére do tej pory stuzyty
wytgcznie e-commerce. Dzis do pozyskiwania kandydatow wykorzystuje sie m.in. perfor-
mence marketing, marketing automation czy chatboty, a profile kandydatow dopasowuja
do ofert systemy oparte o machine learning. To oznacza, ze rowniez ocene pracy HR |
skutecznosci EB mozna oprzec¢ o narzedzia ze swiata digital. Efekty kampanii wizerunko-
wych mozemy ocenia¢ np. po zasiegach czy zaangazowaniu uzytkownikow w tresci,
a zadowolenie pracownikow sledzi¢ dzieki monitoringowi sieci. Dzieki temu mozemy
skuteczniej budowac wizerunek naszej marki i sprawniej reagowac na to, co dzieje sie

wokét niej"

- Aleksandra Jaroskiewicz
HEAD OF DIGITAL W FIRMIE CONNECTIS




,Przestrzen do wymiany informacji na temat marki pracodawcy jest ogromna, dlatego tak
wazne jest monitorowanie rynku oraz odpowiednie reagowanie na pozyskane tresci, a
przede wszystkim opinie. Wiedza ta moze okazac sie kluczowa w procesie budowania lub
wzmacniania wizerunku pracodawecy, jak rowniez moze stanowic inspiracje do wdrazania
nowych dziatann wspierajacych m.in. procesy rekrutacyjne czy tez szybsza identyfikacje
potencjalnych sytuacji kryzysowych. Jest to istotne ze wzgledu na zmiany zachodzace na
rynku pracy, trudnosci z pozyskiwaniem kandydatow, a takze coraz wieksze znaczenie
wizerunku pracodawcy, bowiem, jak podajg badania dla wielu obecnych i przysztych
pracownikow, zarowno marka pracodawcy, jak i dziatania EB, sg waznym motywatorem,
wptywaja na wieksza identyfikacje z miejscem pracy oraz stanowig o jej prestizu.”

» l - Jola Jedrysek
; PR MANAGER W BENEFIT SYSTEMS SA




,Narzedzia monitorujgce, co na temat firmy mowi sie w internecie, zwtaszcza
w mediach spotecznosciowych, powinny byc¢ rozwazone przez kazdego specjaliste
zajmujacego sie wizerunkiem organizacji, w tym zwtaszcza wizerunkiem organizacji
Jako pracodawcy. Narzedzie takie moze by¢ pomocne nie tylko w wychwyceniu
potencjalnego zrodta kryzysu wizerunku, ale tez w szerszej analizie wizerunku

organizacji.”

- Pawet Zdziech

RECRUITMENT & COMMUNICATION MANAGER W FIRMIE 7N




Czy firmy tego chca, czy nie, pracownicy pisza o nich w mediach spotecznosciowych. A za-
siegl, ktore generujg ich posty dotyczace produktow, ustug czy warunkow pracy sg znacza-
ca wieksze | bardziej angazujace niz wpisy na oficjalnych kontach marek i pracodawcow.
Szacuje sie, ze co 2 pracownik zamieszcza w sieci posty, zdjecia czy filmy o swoich praco-
dawcach, ponad 1/3 z nich pisze o pracodawcach nie bedac do tego naktanianym, a 16%
otwarcie krytykuje swoje miejsce pracy w sieci. Monitoring Internetu pozwala z jedneg]
strony poznac elementy firmowe] codziennosci, ktore sg dla pracownikow atrakcyjne |
budujg ich zaangazowanie, a z drugiej wytuskac potencjalne sytuacje kryzysowe. Bardzo
czesto majg one swoj poczatek w negatywnych, czesto nieprawdziwych komentarzach
pozostawionych w sieci bez komentarza pracodawcy.

- Maja Gojtowska
EKSPERT DS. KOMUNIKACJI HR | EMPLOYER BRANDINGU,
ZArOZYCIELKA GOJTOWSKA.COM




Partnerzy:

Connectis_

Connectis_  jest spotkg technologiczna.
Dostarczamy rozwiazania w zakresie: analizy
biznesowej oraz systemowej, wytworzenia
| rozwoju oprogramowania, testowania,
a takze zarzadzania projektami. Mozesz nas
zaangazowac na kazdym etapie projektu.

Wspotpracujemy z liderami branzowymi w
catej Europie, szczegodlnie z sektora
finansowego, IT, konsultingowego, ubezpie-
czeniowego, energetycznego oraz teleko-
munikacyjnego. Nasi specjalisci codziennie
wspierajg ich w projektach informatycznych.

ZARZADZANIA
PROJEKTAMI

ANALIZY BIZNESOWEJ
ORAZ SYSTEMOWEJ

Dostarczamy
rozwigzania
w zakresie:

O

WYTWORZENIA | ROZWOJU
OPROGRAMOWANIA

TESTOWANIA




oD aplikacji!

Jobsquare, to pierwsza polska mobilna
aplikacja do rekrutacji w modelu ekonomii na
zadanie. Umozliwia natychmiastowy kontakt
pracodawcow i pracownikow w duchu takich
narzedzi jak Uber badz Tinder. Aplikacja
stworzona zostata z myslag o rekrutacji w
prostych zawodach. Z Jobsquare korzysta
obecnie 200 tys. uzytkownikéw w Polsce |
zagranica. Z aplikacji korzystajg m.in. takie
firmy jak McDonald’s, KFC, czy BP. W
ramach Jobsquare dziataja takze dwa pro-
gramy wspierajgce pracodawcow i rozwoj
standardow pracy - Rekomendowany
Pracodawca i Mobilni Doradcy HR.

Mamy prace w...

Jobsquare.

Cukiefnik
Restauracja Malinka

a: 12 zlth

vy Termin: jutre, 15:00
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