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Jak uzywac Facebooka,
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Facebook juz dawno przestat byc¢ jedynie platforma nawig-
zywania kontaktéw ze znajomymi i miejscem poznawania
nowych ludzi. Dzis Facebook stanowi caty ekosystem;
komunikator, grupy dyskusyjne, platforma ogtoszen (mar-
ketplace), organizacja eventow - to tylko niektére ze
sposobow wykorzystywania tej platformy. Najwiekszy
serwis spotecznosciowy to dzis jedno z centralnych miejsc
komunikacji marketingowej firm, jeden z dwoch najchet-
niej wybieranych kanatéw komunikacji przez reklamodaw-
cow. To zrdédto niezliczonej ilosci opinii osobach, produk-
tach, markach, miejscach, wydarzeniach, firmach - a zatem
rowniez pracodawcach. Dobry monitoring Facebooka
i kompleksowa analityka danych publikowanych na nim to
dzis koniecznos¢ z punktu widzenia budowania wizerunku

marki pracodawcy.
- Robert Stalmach,
CEO W NEWSPOINT
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Ponad 23 min uzytkownikéw Facebooka w Polsce robi wrazenie. Liczba ta do-
skonale obrazuje, jak potezng baza danych jest ten serwis. Co wiecej, dostep do
niej jest nieograniczony i nie generuje kosztow. Cztonkowie spotecznosci stano-
wig natomiast potencjalne audytorium dla komunikacji employer brandingowej
naszej marki. Dlatego tez warto uwzglednic ten typ mediow w swojej strategii
budowy wizerunku marki.

1Badanie Gemius PBI.



Najlepsze praktyki

Obecnos¢ w social media w kontekscie marki pracodawcy powinna posiadac
okreslong strategie i motyw. Przede wszystkim nalezy:

Okreslic, jak powinien by¢ postrzegany wizerunek
organizacji dzieki obecnosci w social media
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Przygotowac strategie zarzadzania
profilem organizacji

spoteczna komunikacje
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Jest to szczegol-
nie wazne po ogtoszeniu 11 stycznia 2018 przez Marka Zuckerberga zmian,
ktore zajda na Facebookowych NewsFeedach. Czas spedzony na platformie ma
by¢ bardziej wartosciowy, sprzyja¢ komunikacji i konwersacji. Po zmianach
wyzej punktowane beda posty, w ktorych interakcje zajda miedzy uzytkownika-
mi, a nie miedzy uzytkownikiem a profilem. Dtugie dyskusje zaczng odgrywac
najwazniejszg role.

Planujac dziatania zachecajace do reakcji pamietajmy, ze

np. w formie otwartych pytan, prosb o opinie na dany temat,
zachecania do polubienia. Aktywnosci te powinny wyptywac naturalnie z tresci
postu, aby nie sprawiaty wrazenia zamieszczonych ,na site”.

Social media pozwalajg na dynamiczng publikacje i promocje newsow o firmie.
Zarowno posty, jak i organizacja jako catos¢ podlegaja ocenie i komentarzom
spotecznosci serwisu.



Dlatego tez zarowno teksty w samych publikacjach, jak i sposdb interakcji pod-
czas dyskusji, wywigzujacych sie pod nimi, powinny by¢:

@ PRZEMYSLANE

@ ISTOTNE DLA ORGANIZACIJI

@ ODPOWIADAJACE RZECZYWISTOSCI

Publikujac posty, nalezy wrecz oczekiwac komentarzy. Niektére z nich moga by¢
krytyczne, z czym nalezy sie liczyé. Sztuka polega na wtasciwej reakcji. Czego
unika¢c? Na pewno odpowiedzi impulsywnych i osobistych. Nalezy dazy¢ do

wyjasnienia sytuacji i konstruktywnego rozwigzania problemu. W sytuacjach
stycznosci z typowym ,hejtem”, powinniSmy rozwazy¢ zgtoszenie do admini-
stracji portalu.




W social media wazna jest forma
komunikacji. Ze wzgledu na typ
platformy, jaka jest Facebook, nie
powinna ona by¢ nadmiernie
formalna. Bezposrednios¢ i dyna-
mika sg typowymi cechami dyskusji
w mediach spotecznosciowych.
Krotki czas reakcji na nowe komen-
tarze jest ceniony przez internau-
tow i nalezy miec to na uwadze, aby
uniknac¢ utraty zainteresowania.




Wizerunek pracodawcy na Facebooku

Interesujaca mozliwoscia techniczna, oferowana przez Facebooka'a, jest profil
organizacji. Biorgc pod uwage fakt, ze profil taki staje sie integralnym bytem na
portalu spotecznosciowym, jest to doskonate medium komunikacji z otoczeniem

grup, znajdujacych sie w kregu zainteresowanych.

PROFIL FIRMOWY NA FACEBOOK UMOZLIWIA:



Istotng funkcja profilu firmowego
jest boczny panel zaktadek. Jego
petne wykorzystanie sprawi, ze od-
wiedzajacy beda posiadali dostep
do wszelkich mediéw, ktorymi pra-
gniemy sie dzieli¢ z otoczeniem.
Co istotne - jest to dostep catkowi-
cie bezptatny. Stuprocentowe uzu-
petnienie zaktadek stworzy petne
kompendium wiedzy na temat
naszej marki, a profil, jako czes¢
najwiekszej, globalnej spotecznosci
internetowej stanie sie waznym
filarem procesu budowy marki
pracodawcy.
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Moga to byc:

wysoka sktonnos¢ firmy do inwestowania w potencjat pracownikow,
perspektywy rozwoju dzieki licznym szkoleniom,

doskonata atmosfera w zespole,

luzna forma wspotpracy.

Istotna grupa docelowg profili firmowych sa obecni pracownicy. W wiekszo-
sci przypadkow celem strategicznym wobec ich aktywnosci jest przewaga pozy-
tywnych opinii na temat firmy. Jesli chcemy, aby wizerunek firmy na zewnatrz
byt korzystny, naszym pierwszym krokiem powinno byc¢ sprawienie, by rowniez
nasz zespot cechowato wtasciwe nastawienie. Optymalna sytuacja to ta, w
ktorej pracownicy wychodza z wtasng inicjatywa aktywnosci w spotecznosciach
pracodawcy. Jak zapewni¢ im motywacje? Poprzez pokazanie korzysci ptyna-
cych z uczestnictwa w budowaniu wizerunku firmy jako pracodawcy. Przyktad?

Warto o tym pamietac, poniewaz dzieki temu nasza komunikacja bedzie pozba-
wiona znamion pozorowania i spotecznos¢ odbierze ja jako autentyczna.



W ostatnim okresie mozna zaobserwowac pojawianie sie ofert pracy w formie
postow rekruterow matych firm i freelancerow na FB. Ich wspdlna cecha jest mi-
nimalny poziom sformalizowania ogtoszenia lub nawet catkowity jego brak.
Oferty oczywiscie posiadaja zwiezty opis stanowiska, lecz s3 wyraznie bardziej
kompaktowe, niz tradycyjne ogtoszenia o prace. Czesc tych postow pozbawiona
jest informacji kontaktowych jak e-mail czy numer telefonu komérkowego, co
wrecz jest sugestig do skorzystania z komunikatora lub wyrazenia atencji przez
komentarz lub oznaczenie znajomego, jako potencjalnego kandydata.

Otoczenie firmy, w tym potencjalni klienci, moga w ten sposéb poznac
marke z nieco innej strony. Dodatkowo, mozliwos¢ tatwej dwustronnej komuni-
kacji moze zdecydowanie przyspieszy¢ procesy rekrutacyjne i, dzieki duzej licz-
bie dostepnych danych, podjecie decyzji. Komunikowanie i reagowanie w odpo-
wiedni sposéb moze przyczynic sie do wzrostu popularnosci wizerunku firmy na
rynku pracy i poza nim.



PRZYKEADY GRAFICZNE: AKTYWNOSC EMPLOYER BRANDING DUZYCH
PRACODAWCOW NA FACEBOOK’U
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PRZYKLADOW JEST WIECE....

4. Kariera w Kongsberg Automotive
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Dzisigjszy rekrutacyjny poniedziatek bedzie wyjatkowy, poniewaz mamy
dia Was aZ dwie oferty pracy. Poszukujemy Technika Utrzymania Ruchu
do pracy w naszym zakiadzie w Pruszk ale takze do
nowopowstajacej fabryki w Brzesciu Kujawskim. Do zadari osoby,
pracujacef w tym obszarze nalezy m.in.: odpowiedzialnosc za
prawidiowe funkcjonowanie maszyn i urzadzen, kontakt z serwisami
zewnetrznymi | dostawcami czesci zamiennych, dokumentacya
przestojow, ws; :

POSZUKUWJEMY OSOB NA STANOWISKO:

TECHNIK UTRZYMANIA
RUCHU
*  Pruszkéw
* Brzesc Kujawski
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ODPOWIEDZIALNY PRACODAWCA — LIDER HR 2017
Jest nam niezmiernie mifo poinformowac, ze TRUMPF Huetfinger Sp. 2
0.0. ofrzymat tytut , Odpowiedzialny Pracodawcea — Lider HR roku 20177
Cdpowiedzialny Pracodawea — Lider HR to ogolnopolski program z
obszaru human resources (HR). Jego celem jest upowszechnianie oraz
propagowanie wiasc 1 WZorcow, madell | strafeqii dziafan w zakn
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Dziekujemy naszym pracownikom!

Zawsze stawiamy na rozwdj. Jestefmy dumni z tytutu!
Dolgez do nas i twirz z nami elektronikg prrysziodci.

“ TRUMPF Hittinger
GECETITing Lot e e

Kariera w TRUMPF Huettinger Wigcej informacji

Strefa’ jGospodarki

[ﬂ} Lubie to! [___] Komentarze &> Udostepnij







sTroche ponad sto lat temu pojawienie sie samochodow taksowek wywotato roz-
bawianie dorozkarzy. Racje mieli jednak ci, co sie nie Smiali, tylko zainwestowali w
samochod. Podobnie jest obecnie w sSwiecie wspotczesnej rekrutacji. Dzis smart-
fona z dostepem do sieci posiada 4 na 5 uzytkownikéw telefonu komorkowego. W
grupach mtodszych wiekowo ten odsetek przekracza 90 proc. Rekrutacja mobilna,
to nie jest przysztosc, to terazniejszosc. Pracodawcy musza zrozumiec¢ sposéb ko-
munikacji dzisiejszych 20 latkow. Jesli nie zaczna korzystac z technologii mobilnej
podzielg los dorozkarzy z konca ubiegtego wieku. Uberowi rewolucja na rynku
przewozow zajeta kilka lat. Podobna fala w rekrutacji tez juz wzbiera. ”

- Marcin Fiedziukiewicz
CEO W JOBSQUARE




,Obecnos¢ firm na Facebook bardzo mocno ewoluuje, wymusza to sam Facebook
wdrazajac nowe opcje jak sklep, live, oferty pracy i wiele innych. Od reklam po memy -
dla firm Facebook caty czas jest wyzwaniem i pochtania mnéstwo czasu, ale daje tez
mnostwo mozliwosci. Na rynku pracy IT niezwykle wazne jest pokazanie kandydatom
co ich czeka po rozpoczeciu pracy. Czy obietnice, ktore pojawiajg sie w ogtoszeniach o
prace maja swoje odzwierciedlenie w rzeczywistosci. Dlatego Connectis, pokazuje
wydarzenia z zycia firmy, pokazuje eventy merytoryczne, w ktérych bierzemy udziat,
a takze samych pracownikow. Utatwiamy dostep do nas i staramy dac sie poznac.
Wiemy, ze kandydaci ktérzy sg w procesach rekrutacyjnych zwracaja na to uwage.
Facebook to dla nas rowniez narzedzie do prowadzenia kampanii rekrutacyjnych, ktore
dzieki mozliwosciom targetowania jest obecnie jednym z najskuteczniejszych.”

- Aleksandra Jaroskiewicz
HEAD OF DIGITAL W CONNECTIS




sldealna komunikacja to taka, ktora trafia do odbiorcy w miejscu dla niego naturalnym.
22,5 min uzytkownikéow Facebooka swiadczy o tym, ze to idealna przestrzen do budo-
wania wiedzy o naszej firmie. Warto z tego korzystac i tworzagc harmonogram wpisow
ujac niektore jego elementy. To o czym szczegolnie trzeba pamietaé, to swego rodzaju
spontanicznos¢ w naszej komunikacji w tym medium.

Oczywiscie mozna zaplanowag, ze 2 lutego umiescimy informacje, ze pijemy kawe i my-
slimy nad briefem dla klienta. Jednak wydaje mi sie, ze taki wpis bedzie nudny i pozba-
wiony tej naturalnosci, ktorej kazdy z nas w mediach spotecznosciowych szuka.
Badzmy uwazni na to co dzieje sie w naszym biurze, obserwujmy i kiedy wyczujemy, ze
dana sytuacja to swietny materiat na post prezentujacy firme od srodka - sSmiato
pusémy go dalej w swiat! "

- Anita Kijanka
MANAGING DIRECTOR W COME CREATIONS GROUP




,Dzi$ Facebook skutecznie konkuruje z Linkedinem i warto uwzgledni¢ go w dziata-
niach employer brandingowych, zarowno wizerunkowych, jak i rekrutacyjnych. Jednak
samo publikowanie ofert pracy i postow na profilu nie wystarczy. Trzeba wykorzystac
potencjat Facebooka i zaplanowac dziatania bardziej angazujace, jak live z rekruterem,
tworzenie grup otwartych, sondy i ankiety pozwalajace pozna¢ opinie internautow, za-
proszenia na dni otwarte (choc¢by wirtualne). To zas oznacza, ze przekaz firmy musi by¢
autentyczny i transparentny i trzeba liczy¢ sie z tym, ze bedzie pojawia¢ sie coraz wiecej
pytan i komentarzy. To prawdziwy test komunikacji dwustronnej, inicjowany raz przez
pracodawce, a raz przez kandydatow i pracownikow."

- Julita Dabrowska
KALITERO




MACIEJ SOKOtOWSKI,

,Rola social media
w HR marketingu”




Przy tak szerokim zasiegu medidéw spotecznosciowych w spoteczenstwie, zrozumiate jest,
ze juz 88 proc. pracownikow posiada konto przynajmniej w jednym serwisie socialowym.
Mowa zaréwno o przeznaczonym do kontaktow z przyjaciétmi i rodzing Facebooku, jak i
skoncentrowanym na rozwoju kariery i sieci kontaktéw biznesowych LinkedIn.

Przy bezrobociu na poziomie 6,6 proc. social media staty sie jednym z najciekawszych ka-
natdw pozyskiwania pracownikdéw. W tym kontekscie szczegdlnie godne uwagi sg grupy
na Facebooku, ktére koncentruja ludzi zainteresowanych konkretnym aspektem pracy.

Dobrym przyktadem sa grupy w rodzaju ,praca w domu” albo ,praca dla mamy”. Istnienie
tego typu stron stanowi inspirujgce odwrocenie paradygmatu poszukiwania pracy - pra-
codawcy w momencie publikacji godza sie na pewne ograniczenia lub preferencje pracow-
nikdw, a w zamian zyskujg dostep do nowych grup pracownikéw, ktorzy do tej pory byli
wykluczeni z rynku.

Facebook i media spotecznoSciowe sg réwniez miejscem poszukiwania zlecen przez
freelanceréw. Dane Adecco wskazuja, ze juz 30 proc. pracownikéw w Europie i USA pra-
cuje jako wolni strzelcy, mniej lub bardziej dobrowolnie rezygnujac z pracy na rzecz jedne-
go pracodawcy i zyjac ze zlecen oraz projektow ,na boku”. Wielu z nich nawet nie przegla-
da ogtoszen i nie szuka pracy. Social media sg jednym z bardzo niewielu, jesli nie jedynym
sposobem, by do nich dotrzec¢ i potencjalnie przekonac do podjecia pracy.
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W przypadku tradycyjnych rekrutacji social media sg rewelacyjnym narzedziem do
szybkiego researchu na temat kandydata. Co ciekawe, wielu pracownikéw wcigz nie
jest tego Swiadomych.

Wedtug danych Adecco jedynie 53,7 proc. kobiet i 52 proc. mezczyzn korzystajg-
cych z mediéw spotecznosciowych postrzega je jako narzedzie poszukiwania pracy.
Znajduje to odbicie chocby w rzeczach, ktére ludzie pisza na swoich profilach w
social media - 50 proc. pracownikdw umieszcza posty dotyczace swojej pracy. Co
wiecej, 16 proc. pracownikow skrytykowato swojego pracodawce w social media a
14 proc. opublikowato cos o pracodawcy, czego zatuja.

Doswiadczony rekruter jest w stanie wywnioskowac wiele na temat oséb szczegél-
nie chetnie dzielgcych sie swoim zyciem w social media. Dotyczy to ich etyki pracy,
podejscia do obowigzkéw czy uczciwosci wzgledem pracodawcy. Warto jednak
mie¢ na uwadze, ze w dobie rynku pracownika i wojny o talenty, research podczas
rekrutacji robiony jest w obie strony.



EMPLOYER BRANDING - PREZYC WIRTUALNE MUSKULY

Pracodawcy zdajg sie czesto zapominac, ze media spotecznosciowe to narzedzie uzywane
przez zatrudnianych. W tej kwestii rosnie jednak Swiadomos¢ i coraz wiecej firm wykorzy-
stuje swoje kanaty w social media do budowy marki pracodawcy.

Zdjecia nowoczesnego biura oraz krotkie filmy z imprez firmowych pozwala pokazywac
poza firmg wszystkie dziatania kierowane do wewnatrz. Bez social media oraz mozliwosci
szybkiej publikacji, wysitki skierowane na utrzymanie dobrego samopoczucia pracowni-
kéw mogtyby nigdy nie wyjs¢ poza firme, a co za tym idzie, nie mogtyby sie stac¢ narze-
dziem pozyskiwania i przekonywania ludzi do podjecia pracy.

Firmy z segmentu IT budujg marke pracodawcy takze poprzez relacje i nagrania ze szkolen
I imprez branzowych - potencjalni kandydaci widza, ze praca dla danej firmy oznacza dla
nich nie tylko dobre pienigdze, ale rowniez rozwdj, ktory w tej branzy jest kluczowy.



O ile media spotecznosciowe s3g petne potprawd, o tyle w przypadku employer brandingu
firma nie moze sobie pozwoli¢ nawet na drobne przektamanie. Uzytkownicy chetnie wy-
korzystajg okazje, by wytknac¢ formie wykorzystanie stockowych zdje¢ zamiast realnych
fotografii biura.

Co wiecej, im bardziej entuzjastyczne i rozbudowane dziatania firma prowadzi, tym bar-
dziej musi sie liczy¢ z weryfikacjg i kontrolg ze strony kandydatow. Firma Google zacheca
swoich chetnych, by zagadali poprzez Linkedln czy Facebooka do dowolnego pracownika
i zapytali o ciekawiagce ich kwestie, takie jak warunki pracy, benefity czy panujacy w firmie
klimat.

W dobie LinkedIn znalezienie pracownikéw z konkretnej firmy nie jest zadnym wyzwa-
niem. Kazdy kandydat moze dodac pracownika do znajomych i zapytac¢ o wszystkie nurtu-
jace go kwestie.

W praktyce jest to najwazniejszy test dla employer brandingu - jesli firma faktycznie jest
tak przyjazna, jak o sobie méwi, nie ma sie czego bac. Jesli employer branding to tylko po-
zoranctwo, wtedy nie ma ono sensu.
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PRAWDA NAS
WYZWOLI

Epoka medidéw spotecznosciowych stanowi dla
HR rewolucje informacyjng. Z jednej strony pra-
codawcy, rekruterzy i markterzy otrzymuja
dostep do ogromnej ilosci danych na temat pra-
cownikéw, zarowno tych obecnych jak i poten-
cjalnych. Z drugiej strony kandydaci rowniez
moga pozyskac na temat swojego potencjalnego
pracodawcy wiele wartosciowych informacji. W
takiej sytuacji nalezy zadac¢ sobie pytania na ile
jesteSmy szczerzy i mamy co$ do ukrycia. Jesli

podstawa w relacjach z pracodawcami byt wza-
jemny szacunek, media spotecznosciowe pozwo-
|3 to przekuc na swojg korzysc. Jesli nie; to pro-
blem jest znacznie powazniejszy niz staby em-
ployer branding na Facebooku.
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