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DHL zanotowat najwieksza
liczbe publikacji w portalach

w pazdzierniku (215 tekstow).
Wyrazny wzrost spowodowany
jest rozpoczeciem kolejnego
cyklu sponsorowanego przez
DHL karate dla najubozszych,
zapewnieniem wsparcia
logistycznego dla organizatorow
28. Warszawskiego Festiwalu
Filmowego, oraz wprowadzeniem
edukacyjnego programu
L,Upstairs”.

Duza liczba postow w social
media na poczatku i pod koniec
roku sugeruje zwigkszone
zainteresowanie zakupami online.
Polacy chetniej zaopatrywali

sie w sklepach internetowych
podczas poswigtecznych
promociji (styczen — 113 postow),
swieta zakochanych (luty - 131),

Wielkanocy (marzec - 130)

oraz zblizajgcego sie Bozego
Narodzenia (przetom listopada

i grudnia — 211 wpiséw tgcznie).
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DHL - Komentarze

Q

paczka grosze i czas tez niewielki
polecam DHL :)

Daniel G., facebook

Q

Mity akcent dzisiaj DHL, centrum
Krakowa, ok 14.30 dzwonie

do centrali, potrzebuje wystac
koperte na jutro do Gdanska

z gwarancja do godziny 12.00 . -
Prosze o kod pocztowy nadawcy
i odbiorcy - Podaje. - Zamowienie
przyjete, kurier przyjedzie dzisiaj
maksymalnie do godziny 17.
Godzina 14:45 - Dostownie nie
zdazytem zaklei¢ koperty.. Kurier
DHL dzwoni czy za kilka minut
moze podjechac po przesyike ;)

Flito, wykop.pl

Q

Z Kurierami to zawsze sg
problemy. Chyba tylko z DHL
i UPS nie miatem.

Rdy, wykop.pl

Q

Niestety jest to pewien problem,
teraz gdy temperatury sg ujemne.
Wszystkie paczki wysytane sg

za posrednictwem DHL , w 99%
przesyiki trafiajg do adresata

na nastepny dzien od daty
nadania. Problemem moga by¢
Paczkomaty, dlatego lepiej wybra¢
przesytke kurierska.

Detailer Center, facebook

Q

Szybko -> Szybciej -> DHL
Express. :)

Mateusz C., facebook

Q

Mato mam do czynienia

z kurierami ale kurde, 2 razy
zamawiatem paczke i 2 razy bez
problemu na drugi dzien byta

Z samego rana. Zawsze telefon
przed przyjazdem, czy bede

w domu i czy odbiore. Zero
problemoéw. DHL i Siodemka. Nie
wiem o co wam chodzi :D

anas_lex, wykop.pl

Q

@krzysiek_kili ja do DHL wlasciwie
nic nie mam :)

Maciej, twitter

Q

Pierwsza opinia na temat tego
oddziatu DHL bedzie pozytywna
zapewnae dlatego bo jest to
jeszcze projekt w fazie rozwoju

i nie czuc tego napiecia w pracy
praca nie jest bardzo ciezka
,atmosfera jest poztywna do
minusOw moge zaliczyc kase bo
jest bardzo mata, Zobaczymy dalej
co sie bedzie dziato dalej czekam
na dalsze komentarze

Rybok, gowork.pl



Na temat firmy FedEx pojawito
sie sporo informacji w czerwcu
(78 publikaciji). Wynika to gtéwnie
z faktu, iz w dniach 27 maja - 11
czerwca na paryskich kortach
Rolanda Garossa rozgrywat

sie turniej wielkoszlemowy
French Open, ktérego FedEx byt
oficjalnym sponsorem. Warto
réwniez zaznaczyc, iz w turnieju
brat udziat tenisista Roger Federer
nazywany przez swoich fanéw
~Federer Express”, w skrécie
~FedEX”, co mogto sie przetozy¢
na liczbe tekstow poswieconych
przewoznikowi.

W mediach spotecznosciowych
chetnie pisano o firmie

w kwietniu (285 wpiséw) i maju
(292). Spowodowane byto

to zblizajgcym sie sezonem
majowkowym, kiedy wzrosta

liczba zakupéw w sklepach
internetowych. Ich klienci czesto
korzystali z ustug firm kurierskich,
gtébwnie ze wzgledu na wygode

i szybkos¢ realizacji transakciji.
Podobnie byto z liczbg publikacji
we wrzesniu (318 postéw)

i listopadzie (345) przypadajacym
na jeden z najgoretszych okresow
handlowych. Rokrocznie we
wrzesniu wrasta liczba zakupéw
dokonywanych w internecie

na ksigzki i przybory szkolne,

a w listopadzie na coraz

chetniej kupowane akcesoria
halloweenowe, i prezenty
Swigteczne.
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FedEx - Komentarze

Q

Swego czasu mieszkajgc

w Atlantic City robitem zakupy na
ebay’u. Paczka z Kalifornii doszta
w ciggu 24h, biorgc pod uwage,
ze to 4500km, to robi to wrazenie.
Paczka wystana przez FedEx -
Next bussines day za 17$, czyli
jak u nas 17zt

don_pedro, wykop.pl

Q

Hmmm, Blue Fenix... kilka razy
wysytatem paczke z UK do
Polski, kilka razy wysyfatem
tez z Polski do UK. Wszystko
tadnie, mito i grzecznie, tak
jak tu jest opisywane, ale

Z jednym problemem: paczKi
byty otwierane. Niby maja

w regulaminie, ze majg prawo
otwierag, ale porzadne firmy
kurierskie (DHL, UPS, FedEXx)

PaweuR, forum.gazeta.pl

Q

FedEx jest dla kazdego :)

Garden of advertising, facebook

Q

Ciekawa droga paczki Holandia
-> Niemcy oraz aktualnie Francja,
FedEx pisze ze paczka bedzie

w Polsce jutro, niezle jak jak
economy ;)

Andrzejolender, twitter

Q

FedEx lata do Gdanska i tworzy
nowe miejsca pracy

www.pocztowokurierski.pl,

facebook

Jak zwykle swietne, jak zwykle
zabawne, jak zwykle golfowe.
Kampania FedEx na rok 2012

Tomasz Z., facebook



W polskojezycznych portalach
pisano najczesciej o GLS

w pazdzierniku (29 tekstow)

w zwigzku z wprowadzeniem
przez firme dodatkowej ustugi
ekspresowej gwarantujacej
doreczenie przesytek do
godziny 12.00 w nastepnym
dniu roboczym. Jak wida¢ na
zatgczonym wykresie byto to
wydarzenie, o ktérym pojawito
sie najwiecej informacji

w internetowych mediach

W przeciggu minionego roku.

Omawiajac liczbe publikacji

o GLS w internecie, nie mozna
poming¢ faktu, iz znaczna
liczba postow pojawita sie

o tym przewozniku w pierwszym

potroczu, a w szczegdlnosci
w maju (612 postéw). Podobnie,
jak w przypadku innych

opisanych przez nas kurieréw,
byto to spowodowane okresem
urlopowym, a dokfadniej

majowka. Internauci chetnie
zaopatrywali sie w sklepach online
w akcesoria dla dziatkowiczéw

i te przeznaczone dla turystyki
rodzinnej. Spory wzrost
zainteresowania firmag nastapit
réwniez na przetomie pazdziernika
(107 wpisow) i listopada (261),
czyli w momencie jesiennych
wyprzedazy i pierwszych
przedswigtecznych zakupdw.
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GLS - Komentarze

Q

No wiem, wiem, masz sklep .
Ja mam do czynienia z jednym
kurierem GLS srednio raz

w tygodniu - nie narzekam

w zasadzie, dzwoni zanim
przyjedzie, pyta czy ktos jest,
jak nikogo nie ma, to przyjezdza
pozniej (zwykle przed zjazdem
do bazy), jak ma nie zdgzy¢

- uprzedza, nie jako$ duzo
wczesniej, ale uprzedza.

salma75, forum.gazeta.pl

Q

ja rowniez musialam wyjsc

z domu, zabralam paczke do
samochodu, znalazlam kuriera
GLS w swojej okolicy (trzeba
zadzwonic do najblizszej
dyspozytorni i Ci powiedza, kto
ma “zlecenie” zabrania Twojej
paczki i podadza numer telefonu
do tego kuriera) zadzwonilam, no
i umowilam sie w dogdnym dla
mnie miejscu, kurier podjechal,
przekazalam paczke i odjechala
i 4Kids i GLS to porzadne firmy
nie bedzie problemow

tygisek, forum.gazeta.pl

Q

Ja réwniez nie moge narzekac¢ na
GLS juz dos¢ dtugo zamawiam

i Kurierzy sie pozmieniali ale jak na
razie duzy pozytyw :)

Edyta L., facebook

Q

na “moim” terenie GLS to
najlepszy kurier zawsze
dzwoni i nie ma problemu
z podwiezieniem towaru pod inny
adres

Beata D., facebook

Q

Pierwszy raz w zyciu podglagdam
status paczki GLS :)

KG_KS, twitter

Q

DPD, GLS - spokojnie mozna
wysylac 99,9% dochodzi na drugi
dzien.

Hifonicszeus, wykop.pl



Miedzy styczniem a lutym pojawito
sie sporo publikacji na temat
DPD. Zwigzane jest to z udziatem
firmy m.in. w edycji ,Noworocznej
Paczki” — akcji charytatywnej
organizowanej juz po raz 6.

przez przewoznika. Podczas

jej trwania zebrano najwigksza
liczbe paczek — az 23 600. Dzigki
nim dzieci z najubozszych rodzin
otrzymaty prezenty, na ktorych
nie sta¢ bytoby ich bliskich. Takze
w sierpniu zaobserwowalismy
znaczny wzrost zainteresowania
firma w portalach (40 tekstéw),
kiedy pojawity sie informacje
odnosnie nowego partnera GLS
w Chinach.

Zwigkszajgca si¢ dynamicznie
liczba wpisdw w social media na
jesieni Swiadczy tylko o jednym
— polscy internauci zaczeli coraz

wiecej kupowac przez Internet

podczas pierwszych wyprzedazy.

Wymieniali sie wtedy opiniami

o dostawcach w mediach
spotecznosciowych, aby znalez¢
tego, ktéry im najbardziej
odpowiada.
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DPD - Komentarze

Q

Polecam firme kurierska DPD.
Korzystam jej uslug juz jakis
kilka lat i jeszcze nigdy mnie
nie zawiodla. Firma ta oferuje
sledzenie paczek oraz kontakt
z kurierami co jest bardzo
fajnym i wygodnym pomyslem.
Do tego naleza do tanszych na
rynku, a jakos ich uslug stoi na
najwyzszym poziomie.

steelmach, biznesforum.pl

Q

hurrrrra! Wystano DPD wiec ciesze
sie na wyrost bo sama korzystam
z DPD i wiem, ze dowozg bardzo
sprawnie przesytki:) Brawo Smyk!

Sylwial l., facebook

Q

Wczoraj zamowitem w jednym
ze sklepéw internetowych
lustrzanke. Jak sie okazato
rébwniez wczoraj zostata ona
wystana za posrednictwem firmy
kurierskiej DPD. Dzi$ po godzinie
11:00 zadzwonit do drzwi Kurier.
Okazato sie, ze to wtasnie ten
sprzet, ktéry zamowitem dzien
wczesniej. Jestem zadowolony
ze zrealizowanej ustugi. Paczka
dotarta do mnie w catosci bez
zadnych uszkodzen.

--, jakoscobslugi.pl

Q

U mnie DPD dziatg dobrze. Ale
Opek, wrrrrr

emmab6666, forum.gazeta.pl

Q

Co do szybkosci to kazda firma
kurierska dostarcza paczke

mniej wiecej tak samo, nigdy

nie zdarzyto mi sie aby paczka
byta w najmniejszym stopniu
uszkodzona a nie raz dostarczato
mi jg wiasnie DPD.

babcia17_2, zapytaj.com.pl

Q

No to nie rozumiem jaki masz
problem by napisa¢ do dziatu
reklamacji DPD? Korzystam

z DPD wysytajac i odbierajgc
paczki. Zawsze rano kurier do
mnie dzwoni i pyta czy od tej do
tej bede akurat w domu, albo czy
ktokolwiek bedzie kto mdgtby
odebrac.

REDPAK, biznesforum.pl

Q

(....)Kurierzy to czesto buce, ale
na szczescie z tymi od DPD nie
miatem nigdy problemu :)

Gustlik K., facebook

Q

Mikotaj do mnie przyjechat.
Zamiast sah miat samochod

z napisem “DPD”. Przywidzt mi
fajne zabawki :) Od dzis Rap
Suterena ma filie w Piotrkowie
Trybunalskim!!

Michat C., facebook



Co takiego wyréznia
Panstwa firme

na rynku na tle
konkurencji?

DPD Polska jest jedyna firma

na polskim rynku, ktéra oferuje
gwarantowany serwis Next

Day dla biznesu. W przypadku
niedoreczenia paczki na czas
Klient pfaci za ustuge symboliczng
ztotowke. Jestesmy jedyng firma
w Polsce, ktora jest w stanie da¢
takie gwarancje swoim klientom

i utrzymac wysoki poziom
Swiadczonych ustug. Daje nam
to duzg wiarygodnos$¢ w oczach
Klientéw biznesowych.

W sektorze B2C jestesmy

z kolei firmg z najdtuzszym
doswiadczeniem jezeli chodzi

o unikalne rozwigzania dla
klientow indywidualnych. Obecnie
DPD Polska jest w trakcie
rozbudowy sieci punktéw obstugi
DPD Strefa Paczki - rozwigzania
dedykowanego do obstugi Klienta
indywidualnego.

Jednoczesnie jestesmy na polskim
rynku najwiekszym dostawca
ustug COD (Cash on Delivery

— Doreczenie za pobraniem).
Obecnos¢ tej ustugi w ofercie
firmy kurierskiej jest w Polsce
wrecz obowigzkiem, poniewaz to
dzi$ najpopularniejszy i najbardziej
oczekiwany przez Klientow
sposob ptatnosci za dokonywane



zakupy w sieci. W zakresie COD jestesmy na dzienh dzisiejszy
rzeczywiscie najwiekszym i najlepszym operatorem, gwarantujac
najwyzszg jakos¢ COD na rynku.

Dlaczego warto skorzysta¢ z Panstwa
ustug?

DPD Polska nalezy do Grupy GeoPost, ktdrej wtascicielem jest
LaPoste — Poczta Francuska, dzieki ktorej zyskaliSmy globalny
zasieg i miedzynarodowe mozliwosci. W Europie DPD dysponuje
najefektywniejszg siecig potaczen drogowych. Silna i stabilna pozycja
marki DPD na starym kontynencie — 24 000 zatrudnionych osob,
gesta sie¢ ponad 800 oddziatéw, gwarancja jakosci oraz elastyczne
reagowanie na zmieniajgce sie potrzeby klienta i rynku nalezg do
gtéwnych atutéw i sprzyjajg wysokiej dynamice rozwoju firmy.

Jednoczesnie zachowujemy lokalng elastycznosé. Dzieki posiadaniu
wtasnego systemu IT jesteSmy w stanie bardzo szybko reagowac na
to co sie dzieje na rynku, zaréwno na potrzeby polskiego klienta B2B,
jak rowniez klienta B2C. Jednoczes$nie bardzo szybko adaptujemy
sie do potrzeb klientow ‘C’, ktoére z racji tego, ze e-commerce jest

w poczatkowej fazie rozwoju, caty czas sie zmieniajg. Dzieki wlasnym
rozwigzaniom systemowym, ktére posiadamy w Polsce jesteSmy

w stanie reagowac elastycznie, czasami duzo szybciej niz nasza
konkurencja, tworzac interface’y, rozwigzania szyte na miare (tailor
made), czy nowe rozwigzania webowe.

Stabilnos¢, doswiadczenie i wiarygodnos¢é DPD Polska dajg naszym
Klientom pewnosé, ze oferujemy ustugi najwyzszej jakosci.

Jakie majg Panstwo plany na 2013 rok?

W Nowym Roku oczekujemy okoto 9% wzrostu. Ze wzgledu na wcigz
rozwijajacy sie rynek e- commerce nadal duzg uwage poswiecac
bedziemy Klientom indywidualnym, nie zapominajac oczywiscie

o podwyzszaniu jakosci obstugi Klientéw biznesowych. Odejscie od
tradycyjnego modelu sprzedazy w kierunku handlu internetowego
wptynie niewatpliwie na dalsze dostosowanie naszych operacji

i narzedzi komunikaciji z Klientem do potrzeb uzytkownikéw sieci.

W zwigzku z rozwojem rynku detalicznego, zmieniajgcymi sie

zwyczajami zakupowymi konsumentéw, rosngca rolg handlu
internetowego, coraz szybszym tempem zycia oraz rosngcej potrzebie
Klientéw indywidualnych na korzystanie z ustug kurierskich, DPD Polska
skoncentruje sie rowniez na rozbudowie swoich struktur terenowych,
otwierajgc nowe punkty obstugi sieci DPD Strefa Paczki. To rozwigzanie
dedykowane do obstugi Klienta indywidualnego, umozliwiajgcych
szybkie i tatwe nadanie i odbiér przesytek w dogodnym czasie. To
réwniez doskonate rozwigzanie dla matych i srednich firm, ktére chca
szybko i bez zbednych formalnosci zorganizowa¢ wysytke swoich
przesytek. Do 2016 roku planujemy uruchomienie 600 punktéw obstugi
sieci DPD Strefa Paczki.



Tegoroczna jesien byta wyjgtkowo
udana dla K-EX, przynajmniej jesli
chodzi o wzrost zainteresowania
firmg w portalach internetowych.
W pazdzierniku pojawito sie
najwiecej publikacji o przewozniku
(68 artykutdw i wzmianek), co

jest nieodfgcznie zwigzane

Z rozpoczeciem wspotpracy

K-EX z portalem Furgonetka.

pl = popularnym narzedziem
umozliwiajgcym zamowienie
przesyiki przez internet, oraz
firma Kolporter specjalizujgca sie
w dystrybucji prasy i towaréw
FMCG na terenie Polski.

W maju pojawito sie najwiece;
opinii o K-EX w mediach
spotecznosciowych (49 postow).
Internauci wypowiadali sie

nie tylko o przewozniku, jako
pracodawcy (interesowaty ich

gtébwnie warunki i mozliwosci
zatrudnienia), ale rowniez
komentowali sposéb i czas
dostarczania przesytek na terenie
kraju. Dotyczy to gtownie
uzytkownikéw popularnego
serwisu aukcyjnego, w ktérym
— jak wynika z przeprowadzonej
przez nas analizy — wielu
sprzedawcow korzysta z ustug
K-EX.

70

60

50

40

30

20

10

Sty-12 Lut-12 Mar-12 Kwi-12 Maj-12 Cze-12 Lip-12 Sie-12 Wrz-12 Paz-12 Lis-12 Gru-12

@ Social Media @ Portale



K-EX - Komentarze

Q Q Q Q

@pcstud: Wszystko zalezy od Ja zlecitam wysytke firmie K-EX: Wystatem paczke K-EX przez @Zauropsyd: ja zazwyczaj
kuriera, a nie od firmy... chociaz activepost.pl/ rowniez pobraniowg sendit.24 Nadatem w pigtek z lenistwa wysytam przed
dobrego stowa o Siédemce i wszystko byto w porzadku, w Krakowie a w poniedziatek byta  samym zamknieciem poczty,
powiedzie¢ nie moge, to o K-EX w dniu zamowienia przesyiki u klienta w Chetmie. Moze miatem  a nastepnego dnia zazwyczaj jest
owszem. Kilka razy cos przez przez strone internetowa, kurier szczescie, zastrzezeh nie mam u odbiorcy. Z K-EX problemdw nie
nich wysytatem i byto OK. Przy przyjechat do nadawcy po wézek  zadnych. miatem (...)
dostawie zmywarki na palecie, i na drugi dzieh go miatam
bez problemu kurier pomogt koszt wysytki maclarena xt za babcial17_2, zapytaj.com.pl Exploti, wykop.pl
whnies¢ do mieszkania pobraniem wyniost 27zt.

TataTitoja, wykop.pl kropkowo_11, forum.gazeta.pl o

o o Pamigetam, ze bardzo duzo paczek

wysytali K-EX’em. Nikt nigdy nie
narzekat. Jedno z doswiadczenia
(-..) niby K-EX... ale jak narazie Jednak najtaniej jest wysta¢ firmg  moge powiedzie¢ - ich paczki
wszystko mi odpowiada K-EX. zawsze byly na czas
poczawszy od ceny po obstuge.
Wirgin, forum.jaslo4u.pl ASR1927, forum.scigacz.pl
~Sprzedawca, etransport.pl



Materiaty prasowe

Mariusz Czepiec

dyrektor ds. handlowych K-EX

Co takiego wyréznia
Panstwa firme

na rynku na tle
konkurencji?

Zdecydowana wiekszosc¢
przewoznikow swojg oferte kieruje
przede wszystkim do duzych
firm, przedsiebiorstw i instytucji.
Dlatego w naszym przypadku
istotnym wyrdznikiem jest
oferta, skierowana do klientow
indywidualnych i matych firm.

W lipcu ubiegtego roku pod nazwag
PewnaPaczka.pl uruchomilismy
specjalng platforme internetowa,
umozliwiajgcg kazdemu
klientowi szybkie wystanie
przesytki ekspresowej. Na

rynku ustug kurierskich to
catkowicie innowacyjne
rozwigzanie. Pozwala na petne
korzystania z oferty kurierskiej,
m. in. wysytanie dokumentow

i paczek niestandardowych -
bez koniecznosci podpisywania
umow i deklarowania ilosci
wysytanych paczek. Warto
dodac¢, ze uzytkownicy portalu
PewnaPaczka.pl moga wysytaé
przesytki o wadze nawet do 500

kg.

Rowniez z my$la o klientach
indywidualnych, we wspoétpracy
z Kolporterem, wdrozylismy
mozliwos¢ nadania i odbioru
przesytek kurierskich. Ustuga ta
jest dostepna od pazdziernika
2012 r. w wybranych, 240



salonikach prasowych Kolportera oraz salonach Top-Press.

Dlaczego warto skorzysta¢ z Panstwa
ustug?

Naszym klientom oferujemy m.in.: szeroki pakiet ustug zwigzanych

z realizacjg ustugi kurierskiej, np. obstuge dokumentéw zwrotnych,
ustuge pobrania gotéwki oraz dostawe do okreslonej godziny. Jestesmy
takze w stanie dostarczy¢ przesytke w ciggu 24 h do dowolnego
miejsca w Polsce. K-EX posiada sie¢ 28 oddziatow zlokalizowanych na
terenie kraju. W ubiegtym roku uruchomilismy 6 nowych magazynow,
ktdre zapewniajg jeszcze lepsza obstuge naszych klientow. Zakupilismy
réwniez ponad osiemset nowych skanerow firmy Motorola, w ktére
zostang wyposazeni nasi kurierzy i magazynierzy. Oczywiscie wszystkie
te dziatania maja na celu usprawnienie obstugi klientéw i zapewnieni im
ustug na jak najwyzszym poziomie.

Jakie majg Panstwo plany na 2013 rok?

Oczywiscie dalszy dynamiczny rozwdj. Planujemy osiggnac¢ przyrost
sprzedazy co najmniej na ubiegtorocznym poziomie . Na pewno
bedziemy réwniez w dalszym ciggu rozwija¢ naszg oferte dla klientow
indywidualnych oraz matych firm. W zwigzku z tym zaktadamy m.

in, dalszy rozwdj portalu Pewna Paczka. Chcemy takze oczywiscie
rozwing¢ infrastrukture i uruchomic kolejne magazyny. Internecie.

Czego nalezy zyczy¢ Panstwu w Nowym
Roku?

Na pewno jak najwiekszego grona zadowolonych klientéw. | jak
wszystkim kurierom - jak najlepszych drog i jak najtanszego paliwa.



OPEK najczesciej wspominany
byt w styczniu, zaréwno w social
media, jak i w portalach (69
publikacji tacznie). Wynika to

z tego, iz pod koniec miesigca
pojawita sie w sieci informacja

o planach przejecia firmy

przez FedEx. Temat ten byt
komentowany w polskojezycznych
mediach internetowych oraz
spotecznosciowych typu

fora, blogi czy mikroblogi.
Szerokim echem odbita sie

takze wiadomosc¢ o ostatecznej
sprzedazy firmy, co zaowocowato
zdecydowanym zwiekszeniem
liczby publikacji w portalach.

W social media zawrzato w marcu
w zwigzku z mozliwoscia przejecia
przewoznika przed FedEx (43
wpisy). Internauci zastanawiali
sie, jaki wptyw bedzie miafa ta

decyzja na dalszy rozwdj firmy. >0

Interesowaty ich gtéwnie dwa
zagadnienia — czy wzrosng ceny
ich ustug i czy pojawig sie nowe
miejsca pracy. Posty z kwietnia
(28 notki) i lipca (8) dotycza
konkursow organizowanych
przez dwa, niezalezne od siebie,
portale. Jak wynika z regulaminéw
tych zabaw, nagrody miaty byc¢
dostarczone do zwyciezcow
wiasnie za posrednictwem
OPEK-a.
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OPEK - Komentarze

Q Q Q Q

Drugi raz juz chwale gorzowskKi Przy okazji chce wyrazi¢ szczere (--.) Do Janka twierdzenie ,ze Pierwszy raz miatem mozliwosc¢
OPEK i polecam ta firme, bo uznanie dla pracownika firmy OPEK jest “czotowg firma korzystania z ustug firmy OPEK
warto. Prosta sprawa i szybko kurierskiej OPEK — dostarczenie kurierska w Polsce - jest i jestem jak najbardziej mile
zatatwiona, a w GLS-ie czekatem przesyitki byto dla mnie prawdziwg prawdziwe. Prawda jest taka ze zaskoczony. Zwtaszcza jezeli
kiedys$ nie wiem ile. Dzwonie niespodzianka. Kurier jadac jest to najlepsza polska firma chodzi o czas dostawy, nie
dzi$ do oddziatu w Gorzowie, samochodem przez centrum kurierska. Przypominam ze spodziewatem sig, ze bedzie to
odebrat kierownik p. Baginski. miasta, zobaczyt mnie na ulicy, OPEK to tylko polski kapitat bez trwato tak szybko. Paczka dobrze
Ja mu ttumacze, ze uszkodzona rozpoznat (!), zatrzymat sie zagranicznych udziatowcow. Ja zabezpieczona. Kurier nie robit
czytaj dalejpaczka i takie tam, i wreczyt przesytke. Ze zdziwienia  pracuje w duzej firmie logistycznej zadnych problemow - spoko facet
a ten szybko i na temat: prosze zaniemowitam :))) i wiem jedno na rynku tka ;)
napisa¢ emaila osobiscie pogonie naprawde licza sie firmy kurierskie
temat. Pot godziny pozniej dostaje Dorota P, facebook UPD - DHL- OPEK ( moze jeszcze P4tro1, bozo.pl
emaila, ze przestat temat dalej TNT). Moja firma wspotpracuje z 6
z zadaniem zeby zatatwili mojg firmami kurierskimi i powiem tak
sprawe w pierwszej kolejnosci. OPEK wypada na drugim miejscu
Podobno majg by¢ juz niedtugo o (za UPS-em) (...). o
juz jako firma FEDEX i wida¢ ze
idzie na lepsze. W 2009 roku takie Logistyk,
fajne rzeczy nie byly mozliwe biznes.gazetaprawna.pl
w tym OPEKu. Korzystatem z ustug wielu firm (--.)OPEK - cenowo bardzo
kurierskich: DHL, DPD, GLS, UPS, dobrze, bo przy umowie masz
Pawet S., szybkiepaczki.pl Siédemka, Opek. Odebratem 9,20 netto np. za paczke do 30 kg
kilkadziesigt paczek o r6znych
gabarytach i docieraty one do Derdy, forumbrzeg.pl

mnie zawsze nastepnego dnia
roboczego od daty wystania.

tukasz1995, forum.pcformat.pl



Najwieksze zainteresowanie
ustugami $wiadczonymi przez
Pocztex-EMS wystgpito miedzy
sierpniem (15 publikacji),

a pazdziernikiem (33) —
szczegoblnie we wrzesniu (103),
kiedy do mediéw przenikneta
informacja o obnizeniu cen
przesytek — nawet o 35 proc.
Wiadomos¢ ta miata na celu
zdobycie nowych klientéw

i zachecenie tych obecnych od
czestszego korzystania z ustug.
Wywotata ona jednak liczne
dyskusje nad jakoscig ustug
Swiadczonych przez Pocztex-
EMS, a takze liczne dywagacje
O rozwijajgcej sie konkurenciji na
rynku firm kurierskich.

Wsrdd internautéw decyzja
Pocztex-u postrzegana byta,
jako wzywanie rzucone innym

przewoznikom. Zadowolenia

z takiego obrotu spraw nie kryli
réwniez stali klienci sklepow
internetowych korzystajacy ze
wzgledu na wygode z ustug
kurierskich, dzigki czemu byl
w stanie zaoszczedzi¢ na
dostawie.
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Pocztex - Komentarze

Q

Idzie dobe (to znaczy moze tyle
i$€), niedawno sprzedawatam cos$
na Allegro, kupujacemu zalezato
na szybkim czasie, a ja nie uznaje
kurieréw. Posztam na poczte

i tam mozna wykupi¢ taka opcje
z Pocztexu gdzie gwarantowane
masz za doptatg, ze paczka
dojdzie np. nastepnego dnia do
17.00. Mozna tez zastrzec, ze
paczka ma dojs¢ np. do 14.00.
Wykupitam te opcje i paczka
(daleko od mojego miasta

i wojewddztwa, tez chyba mata
miejscowos$E) dotarta zgodnie

Z umowa.

gazeta_mi_placi,
forum.gazeta.pl

Q

Ale niespodzianka :))) Bardzo
dziekuje! Przed chwilg Pocztex
przywidzt upragniony mikser

a myslatam,ze to bedg foremki
.Ciesze sie ogromnie, bo moj stary
juz ledwo zipie a miska od niego
dawno sie wytarta od krecenia.
Pozdrawiam :)

Agata B., facebook

Q

Jestem bardzo zadowolony

z szybkich dostaw jakie oferuje
Pocztex. Juz kolejny raz
korzystam z ich ustug przesyiki
do USA i zaréwno ja jak i klienci
sg w szoku co do szybkosci

ich dziatania. Np: przesytka
nadana w pigtek - w czytaj
dalejponiedziatek wieczorem jest
juz w Seattle. Polecam

bluzyzkapturem_pl,
szybkiepaczki.pl

Q

Korespondencja do nadania to
konieczna wizyta w urzedzie
pocztowym, gdzie grzecznie

i sympatycznie obstuzyta mnie
pani Teresa — pracownica jednego
z trzech dostepnych okienek.
Potrzebowatam tez informacji

o Pocztex —ie wiec uzyskatam
wyczerpujacyg i rzeczowa. Na
obstuge tez nie czekatam tylko
od razu podesztam do wolhego
stanowiska. W urzedzie byto
czysto, estetycznie i schludnie,
widok przyjemny dla oka.
Stanowisko obstugi tez nie
uchybiato ogélnemu wizerunkowi.
Data obserwaciji: 08/11/2012

--, jakoscobslugi.pl

Q

Ja ostatnio potrzebowatam

pilnie wystac jedng kartke na
uczelnie z Bielska do Katowic,
wiedziatam ze pocztg nie zdgze,
a musiatam jg dostarczy¢ do
poniedziatku na 12, a wysytatam
w pt popotudniu. Powiem Wam,
ze na odlegtos¢ jakies 60 km
Bielsko-Kato, DHL chciat jakie$
80 zt z niegwarantowang datg
dostarczenia, Siodemka to samo,
a najtaniej wyszto Pocztexem - 40
zt. Takze wcale ta Poczta Polska
nie jest taka zta...:)

Werka, forum.blogowicz.info

Q

(...)a niedawno zaskoczyl mnie
skutecznoscia Pocztex.. ale
znowu te ceny...

sca, etransport.pl



Stawomir Zurawski

dyrektor Biura Rozwoju Ustug KEP w Poczcie Polskiej

Materiaty prasowe

Co takiego wyréznia
Panstwa firme

na rynku na tle
konkurencji?

a. Wszystkie terminy
doreczenia przesytek

Pocztex sg gwarantowane -

w odréznieniu od konkurenciji
(firmy kurierskie), gdzie istota
ustugi jest przewidywany czas
dostawy. Obowigzuje réwniez
odpowiedzialnos¢ finansowa
Poczty Polskiej S.A. za
nieterminowe wykonanie ustug
w zakresie ustugi Pocztex. b.
Najszybsze doreczenie przesyiki
nastepnego dnia - do godziny

c. Szybkie przekazywanie kwot
pobrania na rachunek bankowy
lub wskazany adres (do 3 dni).
d. State i wieloletnie
zaangazowanie w doreczenie
przesytek z materiatami
egzaminacyjnymi e. Poczta
Polska S.A., jako jedyny
operator pocztowy, od 8 lat
przesytkami Pocztex dorecza
testy egzaminacyjne — maturalne,
dla szkot podstawowych

i gimnazjow, radcowskie,
adwokackie i sedziowskie, co
potwierdza bezpieczenstwo ustug
swiadczonych przez PP, buduje
prestiz firmy i zaufanie do marki
Pocztex.

f. Rozwinieta sie¢ nadawczo -
oddawcza - ustuga realizowana
w systemie ‘od drzwi do drzwi’



jednak do dyspozyciji klientéw jest prawie 5 000 placéwek pocztowych
w atrakcyjnych lokalizacjach - na tle konkurenciji, taka przewaga pod

wzgledem sieci placowek Poczty Polskiej z pewnoscig jest imponujaca.

g. Jedna cena bazowa za ustuge na terenie catego kraju - nasi

kurierzy docieraja do kazdego zakatka Polski w tej samej cenie bez
dodatkowych doptat do cen ustug stosowanych u konkurenciji tj. optaty
paliwowe, drogowe, strefowe za odbidr i/lub doreczenie przesytek do
matej miejscowosci/do miejsc trudno dostepnych lub za dostarczanie
przesytek osobom fizycznym, podatek VAT.

h. Ustugi realizowane bez koniecznosci podpisania umowy.

Dlaczego warto skorzysta¢ z Panstwa
ustug?
Pocztex oferuje:

a. kompleksowos$¢ ustug — szeroki wybor:

i. serwisdow i GWARANTOWANYCH terminéw doreczania przesytek
(tego samego dnia lub w dniu nastepnym po dniu nadania)

ii. ustug dodatkowych i niestandardowych (m.in. Sprawdzenie
zawartosci przesyitki czy doreczenie do godziny 08:00, 9:00, 12:00,
20:00, do 90 minut lub w terminie uzgodnionym z klientem)

b. tatwy dostep — ,,od drzwi do drzwi” + rozwinieta sie¢ nadawczo -
oddawcza

ustuga realizowana w systemie ‘od drzwi do drzwi’ lub odbidr/
doreczenie w prawie 5 000 placéwkach pocztowych w atrakcyjnych
lokalizacjach,

c. brak dodatkowych dopfat do ustugi podstawowej - jedna cena
bazowa za ustuge na terenie catego kraju bez dodatkowych doptat do
cen ustug stosowanych u konkurenciji tj. optaty paliwowe, drogowe,
strefowe za odbidr i/lub doreczenie przesytek do matej miejscowosci/
do miejsc trudno dostepnych lub za dostarczanie przesytek osobom
fizycznym, podatek VAT,

d. ustugi realizowane bez koniecznosci podpisania umowy, jednak dla
partneréw biznesowych (klientow umownych) oferujemy elastyczne
zasady wspotpracy:

i. odrebny cennik,

ii. mozliwo$¢ ustalenia optaty ryczattowej i tym samym uproszczenie
procesu nadawczego - ujednolicona cena za kazdag z przesytek bez
koniecznosci mierzenia i dzielenia nadawanych przesytek na gabaryty,

iii. ,Szycie na miare klienta” — mozliwos¢ ustalania indywidualnych
zasad wspotpracy dostosowanych do potrzeb i preferenciji klienta,

e. wsparcie informatyczne - aplikacja internetowa Elektroniczny
Nadawca, umozliwiajgca nadawanie przesytek Pocztex nowoczesniej,
szybciej i sprawniej (m.in. generowanie dokumentéw nadawczych,
przygotowanie raportéw z nadanych przesytek, tworzenie ksigzki
adresowe))

f. mozliwo$¢ przerzucenia optaty na adresata lub wskazania jako
ptatnika za ustuge osoby trzeciej, nie bedgcej nadawca lub adresatem,
g. bezptatne opakowanie kartonowe dla przesytek o masie do 1 kg,

a takze nizszg optate za przesytke Pocztex nadang w kartonowej
kopercie firmowej Pocztex

h. Ubezpieczenie wszystkich przesytek Pocztex w cenie ustugi (max.
wartos¢ kwoty ubezpieczenia do 1 000 z).

Jakie majag Panstwo plany na 2013 rok?

Przede wszystkim koncentracja na klientach biznesowych,

szczegolnie podmiotow rynku eCommerce. Elektronizacja ustug oraz
kompleksowa oferta cross sell w ramach podmiotéow Grupy Kapitatowej
Poczty Polskiej. Rozwdj oferty ubezpieczen przesytek pocztowych

i wzmocnienie dziatalnosci w Internecie.

Czego nalezy zyczy¢ Panstwu w Nowym
Roku?

Wprowadzajgc odswiezong ustuge pod koniec 2012 roku i planujgc
dalszy rozwéj w 2013 roku dbamy o to, by oferowana przez nas

ustuga jak najbardziej zaspokajata potrzeby naszych Klientow, a kazda
modyfikacja spefniata oczekiwania tych najbardziej wymagajacych. Za
jeden z najwazniejszych celow 2013 roku stawiamy sobie osiggniecie
satysfakcji Klientéw korzystajgcych z ustugi Pocztex, dlatego w Nowym
Roku zyczymy sobie owocnej wspotpracy i zadowolenia naszych
klientow.



W ostatnim kwartale 2012

roku zamieszczono najwiece;j
publikacji na temat TNT, gtéwnie
w grudniu (445 tekstow), kiedy
przewoznikowi zostat przyznany
prestizowy tytut najlepszej firmy
kurierskiej 2012 roku. Wydarzenie
to byto czesto opisywane

i komentowane w portalach
skupionych wokot zagadnien
logistycznych i spedycyjnych.
Duzy wzrost zainteresowania TNT
nastgpit w maju, gdy pojawity sie
oferty pracy dla kurieréw z okolic
Opola i Rzeszowa, oraz informacje
zwigzane z recertyfikacja przez
firme brytyjskiego standardu
sInvestors in People” majgcym na
celu popularyzowanie najlepszych
praktyk dotyczacych zarzgdzania
zasobami ludzkimi.

Omawiajac liczbe postow o TNT

w mediach spotecznosciowych,
nalezy zauwazy¢, iz najwiecej
wpiséw na temat przewoznika
pojawito sie w styczniu (807
posty) oraz miedzy listopadem

a grudniem (3527 tgcznie).

W tym okresie pojawity sie posty,
w ktérych internauci prosili innych
0 pomoc w wyborze najlepszego
przewoznika. Wiekszosci osob
zalezato na tym, aby wybrac
najbardziej konkurencyjng ustuge
na rynku.
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TNT - Komentarze

Q

Witam, Poszukuje pomystu na
tanie wysytki do WNP (Rosja,
Ukraina i Biatorus). Tanie czyli

w rozsadnej cenie, co za tym
idzie nie lotnicze. Majgc paczke
o wymiarach 40x40x40 cm

i Sredniej wadze 35-40 kg,
przesyiki lotnicze sa zbyt drogie.
EMS (Pocztex) odpada poniewaz
pobiera paczki do 20 kg. TNT
ok, ale jest bardzo duzo kodéw
w Rosiji ktorych nie obstuguja albo
obstuguja tylko drogg lotniczg
(nie ukrywam, ze gdyby TNT
droga ladowag obstugiwatoby catg
Rosje to nie musiatbym szukaé
innej firmy). Wysytam towary pod
kodem celnym 846610 do miast
po za Moskwa np. Jekaterinburg,
Woronez czy Omsk i Kursk. Za
kazdy pomyst z gory dziekuje!

tukasz G., goldenline.pl

Q

TNT, to nie trotyl, tylko firma
kurierska. Kazde dziecko to wie.
Tylko durne PISiory, takie jak ja
moga mysle¢ inaczej.

pisior one, wiadomosci.wp.pl

Q

@olurydlo Ja zawsze korzystam
z DHL, DPD albo TNT. (...)

Konradorlin, twitter



Co takiego wyréznia
Panstwa firme

na rynku na tle
konkurencji?

W przypadku TNT od

lat o sukcesie decyduje
kompleksowa oferta ustug, jakos¢
obstugi klienta, efektywnos¢
operacyjna oraz szybka

reakcja na zmiany rynkowe.

Dzis$ jestesmy liderem rynku
dostaw w modelu ‘business to
business’ — naszymi klientami

sg najwieksze inajbardziej

prezne firmy i instytucje.
Szczegdlnie w segmentach
miedzynarodowych przesytek
lotniczych, ekonomicznego
serwisu drogowego oraz ustug
specjalnych jestesmy postrzegani
jako branzowy ekspert

i pozyskujemy kolejnych klientow.
Dodatkowym Zrodtem naszej
satysfakciji jest to, iz klienci, ktorzy
korzystajg z jednego rodzaju ustug
TNT, coraz czesciej decyduja sie
na inne. To, obok kolejnego juz
godta ‘Operatora Logistycznego
Roku’, najlepszy dowdd ich
zaufania.



Dlaczego warto skorzysta¢ z Panstwa
ustug?

Dla klientow TNT Express najbardziej istotna jest jakos$¢ ustug

oraz elastycznosc¢ serwisu. Pod pojeciem jakosci rynek rozumie
terminowos$¢ i bezpieczenstwo dostawy, mozliwosé uzyskania
profesjonalnego doradztwa, monitorowanie statusu przesytki.

Z kolei elastycznos¢ to zdolnos¢ do dostosowywania serwisu do
indywidualnych, specyficznych wymogoéw. Przyktadem tego, jak
wazne jest wstuchiwanie sie w potrzeby klienta, jest nowa ustuga
TNT Express: Night. Bazujgc na doswiadczeniu w ekspresowych
dostawach uzupetnilismy oferte o ustuge oczekiwang przez klientéw
branzy motoryzacyjnej, przemystowej i medycznej. Sg to dostawy
nocne, zapewniajgce dostepnosc niezbednych komponentow wtedy,
kiedy sg one najbardziej potrzebne. Powodzenie tych przedsiewziec
Swiadczy o tym, ze polscy przedsigbiorcy i producenci oczekujg nie tyle
podwykonawecy, realizujgcego proste ustugi, a partnera i konsultanta,
ktéry doradzi w jaki sposdb najlepiej ksztattowac tancuch dostaw.

Jakie majg Panstwo plany na 2013 rok?

W nowy rok TNT wchodzi z silng pozycjg na rynku miedzynarodowych
przesytek lotniczych i drogowych. To przemyslana strategia realizowana
od lat — szczegdlnie wazna w momencie, kiedy rynek wewnetrzny
przestaje byc¢ silnym kotem napedowym gospodarki, a na to wskazuja
dane makroekonomiczne. Jednoczesnie caty czas Polska jest
atrakcyjnym krajem dla inwestoréw i tu dostrzegamy mozliwosci
rozwoju biznesu.

TNT bedzie coraz bardziej angazowato sie w obstuge e-commerce.
Naszg oferte w pierwszej kolejnosci kierujemy do klientéw, dla ktérych
czas, jakos$¢ dostawy oraz obstuga elektroniczna jest bardzo wazna. Sg
to m.in. operatorzy telefonii komdrkowej, banki i instytucje finansowe,
producenci elektroniki, dystrybutorzy dobr luksusowych czy firmy
farmaceutyczne.

Czego nalezy zyczy¢ Panstwu w Nowym
Roku?

Zyczymy sobie nowoczesnych, wygodnych drég, dobrego klimatu do
rozwoju gospodarczego, a takze wzrostu $wiadomosci biznesu co do
potrzeby ochrony srodowiska.



UPS nalezy do przewoznikéw
najchetniej komentowanych

w mediach spotecznosciowych.
Posty dotyczace firmy najczescie;
powstawaty sie w czerwcu (2646
wpisy), sierpniu (2310) oraz

w listopadzie (2170). Letni wzrost
zainteresowania UPS wynikat

z czestych wysytek — zaréwno
zagranice, jak i na terenie Polski.
Jesli wierzy¢ internautom, byt

to jeden z bezpieczniejszych
sposobow dostarczenia rzeczy
pokroju cennych rodzinnych
pamiatek, jak zresztg zauwazyt
jeden z internautow.

Listopad jest zas okresem, kiedy
znaczna czes¢ internautéw
dokonuje przedswigtecznych
zakupéw. Owocuje to zwiekszong
liczbg opinii na temat organizacji
pracy nie tylko kurierow, ale takze

catej firmy z naciskiem na biuro
obstugi. Klienci nie kryli swojego
niezadowolenia wywotanego
wczesnymi opadami Sniegu, ktére
negatywnie wptynety na jakosc
dostaw — szczegdlnie jesli chodzi
0 czas dostarczania przesyitek.
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UPS - Komentarze

Q

Swego czasu napisatem jak

to UPS zgubit mojg przesyike,
pamigtacie? Jaka ulga - dzi$

sie odnalazta i zostata do mnie
doreczona. Dwa dni spdznienial
Kurier! 54 ztote polskie! No céz,
bywa. Tuz przed przyjazdem
doreczyciela zadzwonitem do
Biura Obstugi Klienta i méwie:
“Droga Pani - dzi$ wreszcie
dotrze do mnie spdzniona o 2
dni przesytka. Nadawca wystat jg
z ptatnoscia po stronie odbiorcy
- czyli mojej. Czy cena sie zmieni
w jakikolwiek sposéb?” Na to Pani
z BOK stodziutkim i niewinnym
gtosikiem méwi: “Prosze sie nie
martwi¢. Nie bedzie pan musiat
doptacaé. Opdznienie powstato
Z naszej winy”. Zatkato mnie.
Normalnie majty opadaja.....

Drenaz Mézgu -
od Petela stéw niewiela,
facebook

Q

Aby przesytka dotarta do Was
przed Swigtami umozliwilismy
Wam odznaczenie przesyiki
kurierskiej. Czas realizacji przez
Kuriera UPS - odbidr - na drugi
dzien dostawa:)

HandpickedForYou, facebook

Q

@PA dziwne, do mnie kurierzy
(UPS, DPD, Si6demka, DHL, K-ex)
zawsze dzwonig i uzgadniamy
inng godzine albo miejsce
doreczenia. Jeszcze nigdy nie
dostatem awizo, a dostaje kilkaset
przesytek rocznie.

Piotr O., facebook

Q

(-..) W zesztym roku przed
swietami kurier z UPS byt u mnie
trzy razy w jednym tygodniu,
jakos nie miatam problemu

z dogadaniem z nim konkretnej
godziny, nawet jak przyjezdzat
bardzo p6zno. | w ramach
zrozumienia dzwonitam do niego
i pytatam, przyjedzie czy kgpac
dziecko. Jasne, wszystko jest do
dogadania ale potrzebna dobra
wola z obu stron. (...)

Mirella, zapytajpolozna.pl

Q

@t_szykulski + a UPS przyjedzie
odbierze z usmiechem, da
druczek i na drugi dzien jest
paczka :)

Deo3pl, twitter

Q

Tyko i wytgcznie UPS najlepsza
obstuga, nigdy nie byto z nimi
problemu zawsze i wszedzie bede
ich polecac :)

Straszakq, wykop.pl

Q

Polecam UPS. Korzystatam
z ustug tej firmy jeszcze jak bytam
w USA i jestem mega zadowolona

julagi, forum.idg.pl



O Siédemce powstato najwiece;
publikacji w portalach w lutym
(46 tekstow), kwietniu (44) oraz

w pazdzierniku (50), w ktérym
pojawita sie czesto komentowana
informacja o wprowadzeniu
nowych ustug dla matych
przedsigbiorstw. Zainteresowanie
w zimie moze wynikac ze
zwigkszonej liczby

zamowien z okazji zblizajgcego
sie Swieta zakochanych oraz
zblizajacych sie wiosennych
porzadkow Kwiecien z kolei jest
okresem zakupow wielkanocnych
i tych zwigzanych z rozpoczeciem
sezonu dziatkowego.

W mediach spotecznosciowych
odnajdziemy sporo postéw

o Siédemce w styczniu

(165 postow), czerwcu (119)

i wrzesniu (153). Poswiagteczne

zainteresowanie ustugami
kurierskimi wynika z rozpoczecia
sezonowych wyprzedazy

i zwigkszonej liczby zaréwno
zakupow, jak i sprzedazy
internetowych (szczegdlnie

jesli dotyczy to nietrafionych

bozonarodzeniowych prezentéw).

Prawdziwg popularnoscia
cieszyfa sie firma w okresie
wczesnojesiennym, kiedy w sieci
zostat zamieszczony amatorski
film przedstawiajgcy brawurowg
jazde kuriera.
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Siodemka - Komentarze

Q

Jestem wolontariuszem
Szlachetnej Paczki. Polega ona
na pomaganiu potrzebujacym
rodzinom i przekazaniu jej
najbardziej potrzebnych im rzeczy.
Ja zajmowatam sie zdobywaniem
odziezy. Zgtosita sie osoba

z innego miasta, zaoferowata
duzg ilos¢ ubran. Napisatam
pisma chyba do wszystkich firm
kurierskich dziatajgcych w Polsce
z prosba o charytatywny przewo6z
paczek. SIODEMKA jako jedyna
odpowiedziata, mato tego -
pozytywnie. Innym nawet nie
przyszto do gtowy, zeby po prostu
odpisac: NIE !!l SIODEMKA jako
jedyna okazata szacunek swojemu
klientowi, o czym przekonatam
sie nie pierwszy raz (prywatnie
réwniez korzystam z ich

ustug) Zdecydowanie polecam
wszystkim !!!

wolontariuszka, etransport.pl

Q

Wszyscy co piszg o siodemce
tragiczne komentarze niech se

w teb strzelg, Jako jedyna firma
kurierska jest u mnie w niecate
20h od momentu nadania paczki,
od 5 lat ten sam kurier co do
minuty jest u mnie dzieh w dzien
zero jakich kolwiek opdznien

w poréwnaniu z dhl gdzie moja
paczka zniketfa slad po niej zaginot
WSzyscy umywaja rece a niby
taka technika u nich Siédemka
zdecydowanie Polecam !!!

Mrazik, etransport.pl

Q

O! Moge sledzi¢ mojg paczke na
stronie Siddemiuki. (...)

julagi, forum.idg.pl

Q

Mato mam do czynienia

z kurierami ale kurde, 2 razy
zamawiatem paczke i 2 razy bez
problemu na drugi dzien byta

Z samego rana. Zawsze telefon
przed przyjazdem, czy bede

w domu i czy odbiore. Zero
problemoéw. DHL i Siodemka. Nie
wiem o co wam chodzi :D

anas_lex, wykop.pl

Q

@PA dziwne, do mnie kurierzy
(UPS, DPD, Siodemka, DHL, K-ex)
zawsze dzwonig i uzgadniamy
inng godzine albo miejsce
doreczenia. Jeszcze nigdy nie
dostatem awizo, a dostaje kilkaset
przesytek rocznie.

Piotr O., facebook

Q

Paczka nadana dzieki uprzejmosci
sympatycznych pan z Siédemka
Przesyitki Kurierskie w Lublinie.

Pawet O., facebook

Q

U mnie o dziwo Siédemka nie jest
zta. (...)

Alicja S.,
facebook



Sposob

opracowania

Raport opracowano metoda
analizy ilosciowej danych. Jako
materiat badawczy uwzgledniono
posty pochodzgce z systemu
Newspoint monitorujacego
ponad 5 tys. polskich i 44 tys.
zagranicznych portali oraz ponad
3 min zrédet w social media.
Analizowane stowa kluczowe:
DHL, FedEx, GLS, DPD, K-EX,
Opek, Pocztex, TNT Express, UPS
oraz Sibdemka we wszystkich
odmianach.

raportu

Newspoint nie identyfikuje sie
i nie utozsamia z opiniami oraz
pogladami autoréw cytowanych

komentarzy.



Informacje
o raportach

Newspoint

Newspoint to wprowadzona przez firme NetSprint.pl marka rozwigzan
stuzacych do zaawansowanego monitorowania internetu i zwigzanych
z nimi ustug dodatkowych, takich jak Raporty Newspoint. Raporty
Newspoint to kompleksowe raporty i analizy medialne na bazie
tekstow z portali internetowych, blogéw i foréw, a takze artykutow

z prasy tradycyjnej i materiatéw RTV. Dotyczg one wizerunku firmy,
produktu, marki i ich poréwnania z konkurencjg. Ustuga ta oparta jest
na autorskiej metodologii wypracowanej przez nasz zespot raportow

i analiz.

Opracowujemy nastepujace typy raportow:

Analiza zagadnienia Analiza wptywu

Analiza wptywu odpowiada na pytanie,
jacy dziennikarze lub internauci
najczesciej poruszajg dany temat i jaki
majg do niego stosunek.

Analiza zagadnienia to typ raportu, ktéry
opisuje sposoéb przedstawiania danego
zagadnienia

w mediach i social media.

Analiza wizerunku Analiza poréwnawcza

Analiza poréwnawcza to poréwnanie
wizerunku kilku firm, produktow, marek
lub ustug.stosunek.

Analiza wizerunku medialnego wybranej
firmy, produktu, marki, ustugi lub osoby.
Analizie

poddawane sg tresci pochodzace

z portali, social media i porownywarek
cenowych.

Nasze raporty opracowujemy na podstawie danych z dwdéch naszych systemow do

monitoringu internetu:
Newspoint

System monitorowania stron
internetowych, opracowany we
wspotpracy znorweska firmg Opoint

— liderem rynku monitoringu internetu
w Norwegii. System Newspoint
dodatkowo obejmuje réwniez
rozwigzania do monitoringu prasy, radia
i telewizji;

Newspoint Social Media

Autorski system monitorowania tresci
tworzonych przez uzytkownikéw
internetu (Social Media) oparty na
naszych wieloletnich doswiadczeniach
W rozwoju zaawansowanych rozwigzan
wyszukiwawczych. Newspoint oraz
Newspoint Social Media sg dostepne
dla uzytkownika za posrednictwem
popularnej przegladarki internetowej
(Firefox, Internet Explorer) z kazdego
komputera zaopatrzonego w internet,
przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na
dobe.



Na pytania zwigzane z publikacja
raportu w mediach odpowiada:

Olga Kaminska, PR Manager
NetSprint.pl
fax +48 22 852 20 60
kom. +48 600 917 124
olga.kaminska@netsprint.pl

Na pytania zwigzane
z opracowaniem analizy
odpowiedzi udziela:

Olga Guzenda
specijalista ds. social media
tel. +48 22 276 26 57
fax +48 22 852 20 60
kom. +48 691 337 970
olga.guzenda@netsprint.pl

Kontakt

Spodobat Ci sie nasz raport?
Chciatbys$ abysmy przygotowali
go specjalnie dla Ciebie? Nie
ma najmniejszego problemu.
Skontaktuj sie z naszym dziatem
handlowym w celu poznania
warunkow wspotpracy:

Newspoint
al. Solidarnosci 74a, 00-145 Warszawa

kontakt@newspoint.pl

tel.: (022) 852 20 06
fax: (022) 852 20 60

www.newspoint.pl

£

projekt graficzny i wykonanie:
OCTK | cargocollective.com/octk



