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Hospicjum perinatalne
Stowo wstepne do raportu z badan

Hospicja perinatalne to instytucje bardzo mtode. W systemie opieki zdrowotnej pojawity sie
w ubiegtym roku, natomiast osoby znajgce temat, widzqgce potrzeby w tym zakresie, dziataty
wolontariacko juz od kilku lat.

Czym jest hospicjum perinatalne?

Odpowiedz na to pytanie nie jest prosta, poniewaz z jednej strony jest to instytucja, a z drugiej
— pewien pomyst na pomaganie rodzinom, ktére w czasie cigzy dowiedziaty sie o nieuleczalnej,
zagrazajgceej zyciu chorobie dziecka, na ktére oczekujg. W takim momencie rodzice, jesli
zdecydujq sie na urodzenie dziecka, stajg przed wieloma pytaniami: ,co ich czeka?”, ,,jak bedzie
wyglgdat poréd?”, ,jak bedzie wyglgdata opieka nad dzieckiem po urodzeniu?”, ,,czy nie bedzie
stosowana terapia uporczywa, czy dziecko nie bedzie cierpiato?”.

Potrzebna jest zatem grupa oséb zwigzanych z medycynq, psychologiq, a takze duchownych,
ktérzy bedq posiadali niezbedng wiedze, umiejetnosci i gotowosc do towarzyszenia rodzinie
w tak trudnym okresie ich zycia.

Jak widaé, odpowiedz na postawione pytanie wiodgce jest dos¢ ztozona i nietatwa nawet dla
profesjonalistéw. Tymczasem wiedza o hospicjach perinatalnych jest niezbedna osobom, ktére
znalazty sie w opisanej sytuacji, aby podejmowad swiadome, najlepsze dla siebie decyzje.
Postanowilismy wiec zapytac Polakéw o stan ich wiedzy na temat hospicjéw perinatalnych.
Mamy nadzieje, ze dzieki badaniom bedziemy mogli pomagac skuteczniej, a takze uzyskamy
wiedze na temat tego, jak komunikowac sie ze spoteczeristwem. Zagadnienia te stanowiq
problemy badawcze projektu, ktéry rozpoczeliSmy wspdlnie z firmami Newspoint i SW
Research.

Dzisiaj mamy przyjemnos¢ oddac w Panstwa rece raport z tych badan.
Zapraszamy do lektury!

dr n. med. Krzysztof Szmyd
Kierownik Hospicjum, Prezes Stowarzyszenia
Medycznego Hospicjum Dla Dzieci Dolnego Slgska




Badania, ktérych wyniki obecnie prezentujemy,
to druga czes¢ projektu  badawczego
prowadzonego przez Hospicjum Dla Dzieci
Dolnego Slgska ,Formuta Dobra” od 2018 .
Punktem wyjscia do ich podjecia byto
zatozenie, ze prowadzenie skutecznej pomocy
dzieciom nieuleczalnie chorym i ich rodzinom,
prawidtowe, efektywne dziatanie hospicjow,
wymaga dobrych relacji tych instytucji
z otoczeniem, wzajemnego zrozumienia
i zaufania. Podstawqg do ich osiqggniecia jest
zas dialog i obustronne poznanie. | witasnie
stan znajomosci tych zagadnien i rodzaj
prowadzonego dialogu, a takze opinie
i postawy Polakéw wobec hospicjow byty
przedmiotem badan. W ich drugiej czesci, ktérg
tu prezentujemy, dotyczyty one hospicjow
perinatalnych.

W  badaniach wykorzystano dwie metody
— ilosciowq i jokosciowq. Badania ilosciowe
przeprowadzita  agencja  SW  Research
z Warszawy w dniach 15-16.01.2019 r.
metodg wywiadéw online (CAWI) na panelu
internetowym SW Panel. W ramach badania
przeprowadzono 1012 ankiet zreprezentatywng
grupq Polakéw w wieku powyzej 18 lat.

Cze$¢ jakosciowq, opartg na monitoringu
Internetu  pod katem frazy ,hospicjum
perinatalne”, przeprowadzita firma Newspoint

z Warszawy.

Struktura grupy badanej (badania ilosciowe):

PLEC

Kobieta Mezczyzna

WYKSZTALCENIE

Podstawowe/gimnazjalne
© Zasadnicze zawodowe
@ Srednie
@® Wyisze

POSIADANE DZIECI

Nie posiadam @ 3 dzieci
® 1 dziecko @ 4 lub wiecej
® 2 dzieci

WIARA

Niewierzqcy(-a)
@ Agnostyk(-czka)
® Wierzqcy(-a) niepraktykujqgcy(-a)
@ Wierzqcy(-a) praktykujgcy(-a)
@® Odmowa odpowiedzi

WIEK

18-25lat 26-35lata 36-45 lat 46-55 lat

PREFERENCJE POLITYCZNE!

Platforma Obywatelska

Prawo i Sprawiedliwosé

7,9
Kukiz’15

5,7

Odmowa odpowiedzi

5,6

PSL

Nowoczesna

B 22

Partia Razem

26,3

Nie wiem/trudno powiedzie¢

* Respondentom zadano pytanie: ,Jakiemu ugrupowaniu udzielit(a)bys poparcia,
gdyby jutro odbywaty sie wybory parlamentarne?”.




Polacy w ogromnej wiekszosci nie rozumiejg pojecia ,hospicjum perinatalne”.
Blisko 89 proc. badanych przyznaje, ze nie potrafi wyjasnié tego terminu lub

co najwyzej domysla sie, czego moze on dotyczyd, ale nie jest pewne. Tylko nieco

® Tak

@ Nie potrafie doktadnie wyjasni¢ tego
terminu. Domyslam sig, o co chodzi, ale
nie jestem pewien/pewna

@ Nie. Nie wiem, co to jest

Rys. 1. Czy potrafit(a)by Pan(-i) wyjasni¢, czym jest hospicjum
perinatalne? N = 1012. Zrédto: SW Research 2019, na zlecenie
autoréw.

Az 63,6 proc. z nich twierdzi, Ze jest to instytucja dla oséb nieuleczalnie chorych lub podajg,
ze chodzi o tych z wadami letalnymi, jednak nie uscislajq, ze chodzi o dzieci nienarodzone
lub tuz po urodzeniu. Inni wskazujg na takie pojecia (skqgdingd stusznie, ale jednak bez
sprecyzowania), jak ,opieka”, ,pomoc”, ,wsparcie” — prawie 40 proc. deklarujgcych
rozumienie pojecia ,,hospicja perinatalne”. Grupa ponad 5 proc. wyjasnia, ze chodzi o osoby
starsze. Znajomosciq pojecia czesciej wykazujq sie osoby posiadajgce dzieci.

Jak wynika z rozktadu gtoséw, termin ,hospicjum perinatalne” jest obecnie rozumiany
przez mniej niz 10 proc. Polakéw. Budowanie systematycznego dialogu placdéwek

hospicyjnych z opiniqg publiczng, edukacjaipopularyzacja wydajq sie zatem niezbedne.

ponad 11 proc. respondentdw twierdzi, ze rozumie ten termin. Jednak kiedy zostajg

poproszeni o wyttumaczenie, okazuje sie, ze nie wszyscy sq w stanie to zrobic.

Dla nieuleczalnie chorych
[fzwadami letalnymi

Dla rodzicéw
Opieka/pomoc/wsparcie
Dla dziecinienarodzonych
Dla noworodkéw

Dla dzieci

Dla starszych oséb

Inne

Rys. 2. Prosze wyjasni¢, jak rozumie Pan(-i) termin ,.hospicjum
perinatalne”. N = 223 (obejmuje respondentdw, ktdrzy deklarujg
rozumienie terminu). Zrédto: SW Research 2019, na zlecenie autoréw.
(Wartosci nie sumuijq sie do 100 proc., poniewaz badani mogli wskazad
wiecej niz jednq odpowiedz).

Mozna jednoczesnie rekomendowad, aby komunikowanie zagadnienn zwigzanych
z pracq hospicjéw perinatalnych byto prowadzone réwnolegle z rzetelnym
i precyzyjnym wyjasnianiem samego pojecia oraz poszerzaniem rozumienia istoty
izadantegotypuplacoéwek. Wartoréwniez uzywac okreslentatwiejszych w rozumieniu
i zapamietywaniu, takich jak ,hospicjum dla nienarodzonych” czy ,hospicjum dla dzieci
przed urodzeniem i ich rodzin”. Niezbedne jest takze inicjowanie i podtrzymywanie
publicznego dyskursu w mediach tradycyjnych i Internecie, albowiem oswojenie sig
opinii publicznej zaréwno z terminologig, jak i pracq hospicjow sprzyja akceptagiji,

zaufaniu i wspdtpracy (wsparcie finansowe, wolontariat, pomoc rzeczowa).



Zdecydowana wiekszos¢ respondentdw zgadza sie z ideq, by opiekq

obejmowac nieuleczalnie chore dzieci jeszcze przed narodzeniem. Tego
zdaniajest 78 proc. Polakdéw, przy czym blisko Y/ deklaruje to ,zdecydowanie”. Nalezy
jednak zwrdci¢ uwage, ze dla prawie 16 proc. spoteczenstwa nie jest to kwestia
oczywista i jednoznaczna. Taka grupa nie ma w tej sprawie zdania. Zarazem ponad
6 proc. badanych jest przeciwnych obejmowaniu opiekg nienarodzonych dzieci.
Woprawdzie nie jest to liczna grupa, jednak zjawisko jest warte obserwowania,
albowiem jesli te osoby miatyby sie okazac aktywne i radykalne, a ich motywacja

miataby Zrédta ideowe czy religijne, mogqg one w znacznej mierze szkodzi¢ na

@ Zdecydowanie zgadzam sie
@ Raczej zgadzam sie

@ Nie wiem/trudno powiedzie¢
@ Raczej nie zgadzam sie

Zdecydowanie nie zgadzam sie

Rys. 3. Co sqdzi Pan(-i) o pomysle, aby nieuleczalnie chore
dzieci objg¢ opiekq jeszcze przed narodzeniem? N = 1012. Zrédto:
SW Research 2019, na zlecenie autorow.

forum publicznym pracy hospicjow perinatalnych (choé obecnie takie zjawisko
nie ma miejsca). Motywy i przekonania tej grupy oséb warte bytyby dalszych
pogtebionych badan, ktére w niniejszym projekcie nie byty mozliwe. Mozna jednak
stawiac hipoteze, ze u ich podtoza lezy niezrozumienie istoty takiej pomocy dla
rodzin dzieci nieuleczalnie chorych, jeszcze nienarodzonych (dotyczy to réwniez
blisko 16 proc. badanych niemajqcych zdania). Wzmacniataby ona i potwierdzata
potrzebe intensywnych dziatan komunikacyjnych majgcych na celu zapoznanie
spoteczenstwa z pracg i ideg hospicjéw perinatalnych oraz szerzenia prawdziwych,

rzetelnych informacji na te tematy.



Odpowiedzi ankietowanych na to pytanie wskazujg na istnienie wsréd

Polakdéw pewnej niekonsekwencdji i rozdZzwieku miedzy deklarowang postawg
o koniecznosci obejmowania opiekg nieuleczalnie chorych dzieci, takze przed ich
narodzeniem, a prezentowanym przekonaniem, ze to zbyt duze obcigzenie dla
spoteczenstwa. O ile w pierwszej kwestii tylko 6,3 proc. jest przeciwne, a 15,8 nie ma
zdania, to o zbyt duzym obcigzeniu méwi az 28,7 proc., a ponad 30 proc. nie ma zdania.
Przeciwnie uwaza 40 proc. Polakdw, a wiec twierdzi, ze opieka nad dziec¢mi
nieuleczalnie chorymi nie jest zadaniem ponad sity polskiego spoteczenstwa. Taki
rozktad opinii wskazuje, ze istnieje relatywnie liczna (ale niemajgca wiekszosci)
grupa sktonna braé na siebie ciezar wspierania hospicjéw, jednakze 60 proc.
Polakéw albo nie jest pewna, albo wrecz deklaruje, Zze to nadmierne obcigzenie, co

moze prowadzi¢ do odwracania sie tych oséb od zaangazowania w pomoc.

@ Zdecydowanie zgadzam sie
@ Raczej zgadzam sieg

@ Nie wiem/trudno powiedzie¢
@ Raczej nie zgadzam sie

Zdecydowanie nie zgadzam si¢

Rys. 4. Czy uwaza Pan(-i), ze dzieci z wadami wrodzonymi i
ciezkimi nieuleczalnymi chorobami oraz ich leczenie i opieka to
nadmierne obcigzenie dla spoteczeristwa? N = 1012. Zrédto: SW
Research 2019, na zlecenie autordow.

Do tego nalezy dodac wyniki z pierwszej czesci projektu badawczego, ktoére
wskazaty, ze 52,4 proc. Polakdw uwaza, ze najwiasciwszg instytucja do
prowadzenia hospicjow jest panstwo. Przekonanie tak licznej grupy Polakdéw
uznajgcych, ze nieuleczalnie chore dzieci i opieka nad nimi to zbyt duze obcigzenie
dla spoteczenstwa, a prowadzeniem hospicjow powinno zajqc sie panstwo, sktania
do wniosku, ze niezwykle potrzebny jest publiczny dyskurs, komunikacja i edukacja
dotyczqca hospicjow. Muszq by¢ one prowadzone rzetelnie i profesjonalnie, aby
eliminowad nieprawdziwe, obiegowe opinie, a formy muszq z jednej strony by¢
dobrane tak, aby uszanowad delikatno$é materii, a z drugiej — by¢ atrakcyjne
i przyciqgad przecietng publicznosé, w tym mtodych ludzi. Oczywiscie za budujqgce
nalezy uznaé, ze ponad 40 proc. badanych jest zdania, ze spoteczenstwo musi wzigé

na siebie koszty opieki nad nieuleczalnie chorymi dzieémi i pomoc ich rodzinom.



Jak delikatngigteboko prywatnq, a wrecz intymng kwestig jest podejmowanie

dramatycznych decyzji zwiqgzanych z nieuleczalnie chorym nienarodzonym
dzieckiem, wskazuje rozktad opinii, jakie Polacy formutujg na ten temat. Nieco
ponad 17 proc. respondentéw uwaza, ze osoby, ktére decydujg sie na urodzenie
dziecka, wiedzqc juz wczesdniej z badan, ze jest ono ciezko chore lub ma wady
wrodzone, postepujq niewtasciwie. Nalezy wiec rozumied, ze co 6 Polak sqdzi, ze
taka sytuacja powinna sktania¢ do usuniecia cigzy. Ponad 42 proc. Polakéw jest
jednak odmiennego zdania i sqdzi, Zze osoby, ktére znalazty sie w takiej sytuaciji,

majq prawo do decyzji o urodzeniu i postepujq stusznie.

@ Zdecydowanie zgadzam sie

@ Raczej zgadzam sig

@ Nie wiem/trudno powiedzie¢

© Raczej nie zgadzam sie
Zdecydowanie nie zgadzam si¢

Rys. 5. Czy uwaza Pan(-i), ze osoby, ktére wiedzqg o
stwierdzonej prenatalnie ciezkiej chorobie lub wadzie dziecka,
problemach i kosztach z tym zwigzanych, a pomimo tego
decydujg sie na jego urodzenie, postepujg stusznie? N = 1012.
Zrédto: SW Research 2019, na zlecenie autordw.

Znamienne jest jednoczesnie to, ze grupa ponad 40 proc. badanych nie wyraza w tej
kwestii zdania. Mozna wiec sqdzié, ze uznajq jg za szczegdlnie ztozongq i zbyt osobistq,
aby formutowad jednoznaczne opinie bez wtasnych doswiadczen na tym polu, nie chcg
dzieli¢ sie swoimi przemysleniami lub nigdy nie zastanawiaty sie nad tym.

Tak wyrazna rozbieznos$¢ postaw wobec tego problemu jest réwniez argumentem
za prowadzeniem publicznego dialogu, ktéry pomoze zrozumied stanowisko
i postawy innych, szanowac¢ rézne, czesto dramatyczne, osobiste decyzje. Taki
dyskurs wymaga duzego profesjonalizmu inicjujgcych go, otwartosci z ich strony,

a przede wszystkim rzetelnosci w podawaniu faktéw i popularyzowaniu wiedzy.



Badanie stanu dyskursu w Internecie

Raport zostat sporzgdzony na podstawie materiatéw zebranych w okresie od 1.01.2018 do 31.12.2018 r. z bazy ponad 150 tys. serwiséw www, 50 min zrédet social media

oraz 1100 tytutdéw prasowych. Zrédta odnotowanych publikacji dzielimy na: prase, spotecznoéci, portale, fora, mikroblogi, zdjecia, filmy, blogi.
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Rys. 6. Liczba publikacji zawierajgcych fraze kluczowq w poszczegélnych tygodniach roku. N = 468. Zrédto: Newspoint 2019, na zlecenie

autordw.

Prawie w kazdym tygodniu 2018 r. w sieci pojawiata sie fraza ,hospicjum

perinatalne”, jednak w réznych okresach miato to miejsce z odmiennym
nasileniem. O ile w okresie wakacyjnym byto najmniej publikacji, a w niektérych
tygodniach nie byto ich wcale, o tyle pierwsze miesigce roku, a szczegdlnie marzec
i kwiecien, obfitowaty w artykuty i wypowiedzi na temat hospicjéw perinatalnych.
Taki rozktad publikacji jest zwigzany z tym, ze wiele wpiséw dotyczy pozyskiwania
srodkéw z 1 proc. podatku i jest zamieszczana w okresie, kiedy podatnicy podejmujg
decyzje w tej kwestii.

Whioski praktyczne dla komunikujgcych tematyke hospicjéw sg zatem takie,

ze w okresie letnim tatwiej przebi¢ sie z komunikatem do zainteresowanych,
albowiem liczba publikacji na ten temat jest niewielka, jednakze nalezy liczy¢ sie
réwniez ze spadkiem zainteresowania u odbiorcow niezwigzanych bezposrednio
z tq tematykg. Relatywnie dobrym okresem do prowadzenia dziatan
komunikacyjnych (przygotowujgcych do kampanii 1 proc.) jest czas od wrzesnia
do grudnia, kiedy liczba publikacji takze jest relatywnie mata, a wiec tatwiej
przekroczyé préog zauwazalnosci, wykorzystaé czas na nawigzanie relacji, aby

w pierwszym kwartale roku zintensyfikowaé komunikowanie w ramach ,,1 proc.”.



Blog Najwiecej publikacji zawierajgcych fraze kluczowqg zamieszczono w mediach

:":::;V spotecznosciowych, gtéwnie na Facebooku (40 proc.), natomiast blisko /3
@ Mikroblogi to tresci na réznego rodzaju portalach informacyjnych, w tym w internetowych
: ::::Ie wydaniach gazet. Niemal co 5 wpis znajdowat sie z kolei na Twitterze. Interesujqce
@ Social Media jest to intensywne wykorzystanie Twittera, albowiem jest to medium najczesciej
@ zdjecia

uzywane przez dziennikarzy, publicystéw, szeféw korporacji, przedstawicieli wolnych
zawoddw, ucznidw i studentéw (z przewagq tych ostatnich)? Tymczasem publikacje
zawierdjgce fraze ,hospicjum perinatalne” na Twitterze zamieszczali w 2018 r. gtéwnie
,ZWykli” internauci (w wiekszosci kobiety), niezwigzani z organizacjami, niebedacy

przedstawicielami zawoddw zwykle kojarzonych z Twitterem.

Rys. 7. Rozktad publikacji pod wzgledem rodzaju mediéw internetowych. N = 468. Zrédto: Newspoint 2019, na zlecenie autoréw.

2 http://www.gemius.pl/reklamodawcy-aktualnosci/media-spolecznosciowe-jako-kanaly-komunikacji-charakterystyka-uzytkownikow.html (dostep: 26.03.2019).

Internautka _ 67 Rdéwnie, a moze bardziej ciekawe jak najczesciej wykorzystywane media

Internauta _ 18 internetowe jest to, gdzie fraza pojawiata sie rzadko lub wcale. Niespodziewanie

L mato publikacji — 6 proc. — pochodzi z foréw internetowych, co sktania do wniosku,
Dziennikarz - 5

ze dyskusje réwniez w tej tematyce w pewnej mierze przenoszq sie na Facebooka.

Instytut Ordo luris . 3

_ Niespodzianke moze stanowié tez zupetny brak publikacji na blogach. W 2018
Fundacja . 3 r. na blogach ani razu nie pojawit sie wpis zawierajqcy interesujgcq nas fraze®.
Prezes instytutu I 1 Oznacza to, ze ta forma ma jeszcze pewien potencjat $wiezosci. Mimo pewnej
Portal informacyjny I 1 obserwowanej ostatnio tendencji zamykania blogéw przez duze portale (np. w
Politolog | 1 2018 roku blog.pl, republika.pl (republika.onet.pl) zostaty zamkniete przez Onet),
Doktor I 1 Wydaje sie ze nadal, odpowiednio prowadzony, interesujgcy i aktualny blog
(jako niewyeksploatowane jak widac¢ narzedzie w ramach tej tematyki), moze
Rys. 8. Autorzy wpisow na Twitterze, ktore zawieraty fraze by¢ skuteczng formutq przekazywania rzetelnej wiedzy o pracy tych placéwek,

whospicjum perinatalne”. N = 78 (obejmuje tylko wpisy na podopiecznych i wolontariuszach.

Twitterze). Zrédto: Newspoint 2019, na zlecenie autordw.

3W analizie za blog uznano te zrédta, dla ktdrych jest to forma podstawowa. Jesli blog jest jedynie elementem wiekszej catosci, np. strony internetowej zawierajgcej réwniez inne gtéwne funkcjonalnosci, nie byt kwalifikowany do tej kategorii. Mogty pojawiad
sie zatem wpisy na blogach bedgcych sktadowq jakiej$ witryny www, ktdre nie znalazty sie w niniejszym zestawieniu



@ Internautka

@ Dziennikarz

@ Internauta

@ Fundacja

@ Fanpage prolife

@ Portal informacyjny
Inne

Rys. 9. Autorzy wpiséw z uzyciem frazy ,hospicjum perinatalne”.
N = 468. Zrédto: Newspoint 2019, na zlecenie autordw.

Najwiekszg grupe autoréw wpisdw stanowiq internautki — od nich pochodzi ze publikacje umieszczane w Internecie przez dziennikarzy na ogdt zawierajg petniej

37 proc. wszystkich publikacji. Mozna to zapewne wigzaé z tym, ze kwestia opracowane i sprawdzone informacje, mogg by¢ wiec relatywnie dobrym Zrédtem
dotyczy ich czesto bezposrednio, co sktania do wypowiedzi, dyskusji czy zadawania wiedzy o tematyce hospicjéw. Pokazuje to réwniez, ze dziennikarze sg zainteresowani
pytan. tq tematykaq i faktycznie publikujg w sieci materiaty dotyczqce hospicjéow perinatalnych.
Druga, niemal tak samo liczna, grupa publikujgca to dziennikarze. Ponad /53 wpisdw Profesjonalnie przygotowane, ciekawe materiaty prasowe ze strony hospicjum majg
pochodzi od tej grupy zawodowej. To budujgca konkluzja, albowiem mozna zaktadad, zatem szanse zainteresowac media i przedostad sie na ich tamy.



Najczesciej publikujgcymi autorami wpiséw o hospicjach perinatalnych sg
internauci oraz dziennikarze. Jak zatem przedstawia sie wiodqgca tematyka
poruszana przez jednych i drugich? Okazuje sie, ze u obu grup autoréw wiodgcym

tematem i kontekstem towarzyszqgcym hospicjom perinatalnym jest aborcja. Hospicja sq

Tematem, ktéry internauci piszgcy o hospicjach poruszajg w drugiej kolejnosci, jest
polecenie hospicjum innym. Internet, a w szczegdlnosci Facebook, stat sie platformq
wymiany informacji pomiedzy zainteresowanymi, na ktérej rodziny dotkniete nieuleczalng
chorobg nienarodzonego dziecka zamieszczajq informacje o konkretnych placéwkach,
polecajq je innym rodzicom, piszg o mozliwosci uzyskania pomocy, jej formach itp.
Ta tematyka to 15 proc. wpiséw internautéw w 2018 r. To relatywnie duzy udziat tej
tematyki w catosci dyskursu, ktory wskazuje na istotng potrzebe pozyskiwania informagji
i poszukiwania ich u osdb, ktére korzystaty z hospicjum perinatalnego, majg wiasne
doswiadczenia w tej sprawie i dzielq sie nimi z innymi.

Z kolei u dziennikarzy drugim co do czestotliwosci poruszanym tematem jest ,dziatalnos¢

4 M. McLuhan, Zrozumie¢ media. Przedtuzenia cztowieka, Wydawnictwa Naukowo-Techniczne, Warszawa 2004, s. 44.

bardzo czesto przywotywane przez publikujgcych jako alternatywa zabiegu usuniecia
cigzy w przypadku wad letalnych ptodu. Taka sytuacja dotyczy 40 proc. wpisow

autorstwa internautdw i 27 proc. publikacji dziennikarzy.

@ Aborcja
@ Polecenie hospicjéw

@ 0gdlnie o hospicjach w Polsce
@ Wsparcie dla rodziny

@ Dziatalnos¢ hospicjum @ Finansowanie hospicjum

@ Wsparcie dla hospicjum Inne
@ Zacheta do zapoznania sig z dziataniem hospicjum

Rys. 10. Tematyka pojawiajgca sie¢ we wpisach internautéow
towarzyszqcych frazie ,hospicjum perinatalne”. N = 235
(obejmuje tylko osoby prywatne, nie instytucje). Zrédto: Newspoint
2019, na zlecenie autoréw.

hospicjum”. Ta tematyka stanowi 21 proc. publikacji dziennikarzy piszqcych o
hospicjach perinatalnych. A zatem co 5 publikacja dziennikarska mdéwigca o hospicjach
perinatalnych opisuje prace takich placdwek, méwi o formach, w jakich prowadzq
pomoc, o zaangazowaniu wolontariuszy oraz o tym, kto i jak moze skorzystac z tej formy
wsparcia. To o tyle wazne, ze dziennikarska relacja jest dla osdb zainteresowanych
waznym zrodtem wiedzy i informacji. Jest tez na ogdt traktowana jako obiektywne
i rzetelne zrédto, a zatem uznawana za wzglednie wiarygodnq. Nalezy tu oczywiscie
pamietad, ze na postrzeganie wiarygodnosci wptyw ma takze charakter medium, co w
stynnym stwierdzeniu o tym, ze ,medium jest informacjg”, zawart Marshall McLuhan®.

Stosunek czytelnika do danego medium ze wzgledu na jego polityczne afiliacje czy linie



programowq zwieksza lub zmniejsza zatem réwniez wiarygodnosé przekazywanych
tresci.

Zaobserwowany relatywnie wysoki odsetek opiséw dziatania hospicjow wsrdd tresci
publikowanych przez dziennikarzy wskazuje na zainteresowanie mediéw tg tematykaq

i oznacza, ze istnieje znaczny potencjat dla tworzenia przez organizacje prowadzqce

Tematem nr 3 jest dla dziennikarzy ,wsparcie dla hospicjum”. Stanowi on 17 proc. publikaciji
dziennikarzy, zawierajqcych fraze ,hospicjum perinatalne”, zamieszczanych w Internecie.
A zatem przeszto co 6 publikacja dziennikarzy dotyczy pomocy hospicjom. Taki odsetek w
0golnej liczbie wpisdw swiadczy o wzglednie duzym zaangazowaniu czesci dziennikarzy
W sprawy zwigzane z tym, jak mozna pomdc organizacjom prowadzgcym hospicja
perinatalne, przekonaniu, ze ta kwestia jest wazna i warta publikowania tresci z nig
zwiqzanych. Ta obserwacja wzmacnia teze o potrzebie i sensownosci budowania przez
hospicja dobrych relacji z mediami i prowadzenia ich w sposdb profesjonalny, albowiem sq
duze szanse na zainteresowanie i odzew.

Temat wspierania hospicjum porusza w swoich wpisach co 10 internauta, a wiec

i w tej grupie mozemy moéwi¢ o pewnym zainteresowaniu i aktywnosci zwigzanej

hospicja interesujgcych i ciekawych tresci oraz form prezentujgcych ich prace
i przekazywania ich mediom, z duzym prawdopodobienstwem na publikacje.

Te tematyke porusza tez co 10 internauta, co dodatkowo potwierdza teze
o zainteresowaniu w sieci tym, jak dziatajqg i jok pomagajq hospicja, oraz relacjami takich

dziatan przekazywanymi w Internecie.
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@ Dziatalnoéé¢ hospicjum
@ Wsparcie dla hospicjum
@ Historia dziecka

@ Finansowanie hospicjum
@ Historia rodzicéw
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Rys. 11. Tematyka pojawiajgca sie we wpisach dziennikarzy
towarzyszqcych frazie ,hospicjum perinatalne”. N = 161.
Zrédto: Newspoint 2019, na zlecenie autoréw.

z pomocq dla tych placdéwek. Internauci zachecajg ponadto do zapoznawania
sie z pracq hospicjum — 5 proc. wpiséw. Podobny odsetek wypowiada sie ogdlnie
o hospicjach w Polsce.

Warte odnotowania, i by¢é moze gtebszej analizy przyczyn (ktéra jednak wykracza poza
mozliwosci niniejszego badania), jest to, ze dziennikarze publikujg bardzo nieliczne
wpisy o historii dziecka pod opiekg hospicjum (5 proc.), systemie finansowania tego
typu placéwek (4 proc.) czy historiach rodzicéw korzystajacych z pomocy. Wydadie sie, ze
moze to by¢ pewien niewykorzystany potencjat z punktu widzenia tematyki materiatéw
kierowanych do mediéw. Dobrze, interesujqco i ciekawie opracowane i opowiedziane
prawdziwe historie — dzieki temu, ze nie sq powszechnie eksploatowane — powinny

i mogq by¢ atrakcyjne dla medidw.



@ Neutralny

o Pozytywny
o Negatywny

Rys. 12. Kontekst publikacji. N = 468. Zrédto: Newspoint 2019, na
zlecenie autordéw.

W przewazajgcej wiekszosci kontekst wpisdw jest neutralny (87 proc.) lub ze jest to ilo$¢ nieznaczna. Bardziej wnikliwa analiza tych publikacji pokazuje ponadto,

pozytywny (11 proc.). Jedynie 2 proc. publikacji zawierato stowa i tresci, ktdre ze kontekst negatywny w wiekszosci z nich dotyczyt nie tyle hospicjéw (ktdre pojawiaty
kwalifikujq je jako negatywne. Oznacza to, ze w 2018 r. w Internecie pojawito sie 8 sie w publikacji pobocznie), ile gtéwnej tematyki wpisu czy artykutu. Pozwala to wysnué
wpisOw zawierajgcychfraze ,hospicjum perinatalne”, ktére miaty negatywny wydzwiek. whiosek, ze tematyka hospicjéw perinatalnych jakkolwiek budzi emocje, to jednak nie
Zwazywszy na kontrowersyjnosé tematyki i ogdlng skale ,hejtu” w sieci, mozna przyjad, sktania do publikowania negatywnych wpiséw i komentarzy.



Analiza tematyki wszystkich publikacji pokazuje, ze najczestszym
zagadnieniem pojawiajgcym sie tgcznie z badang frazq jest aborcja. Ten

temat towarzyszy blisko /5 wszystkich wpiséw. W tym kontekscie hospicja perinatalne
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pojawidjg sie zazwyczaj jako alternatywa dla aborgji, ale tez jako postulat przeznaczenia
naktadéw na hospicja przez rzqd, Kosciét czy srodowiska optujgce za catkowitym

zakazem aborgiji.
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Rys. 13. Tematyka towarzyszqca frazie ,hospicjum perinatalne” w publikacjach w Internecie. N = 468. Zrédto: Newspoint 2019, na

zlecenie autordw.

Zakres i rozktad tematéw poruszanych w kontekscie hospicjum perinatalnego pokrywa
sie z tematami, ktére w najwiekszym stopniu interesujq najliczniej reprezentowane grupy
uczestnikéw dyskursu: internautdw (kobiety i mezczyzn, rodzicdw, bliskich chorych dzieci)
oraz dziennikarzy.

Analiza najczesciej spotykanych tematéw pokazuje, ze relatywnie niewiele

materiatdw  publikowanych w Internecie porusza kwestie zwigzane

z finansowaniem hospicjow, zasadami ich funkcjonowania w Polsce, nieczesto
sq tez podawane przyktady i opowiadane historie rodzin, ktére skorzystaty
z takiej opieki. Odsetek tych tematdw nie przekracza 5 proc. Pozostawia to, jak sie
wydaje, pole do zagospodarowania dla organizacji prowadzqcych hospicja, aby
w ramach media relations informowaty opinie publiczng, wykorzystujqc te rzadko

poruszane waqtki.
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Rys. 14. Zalety - skojarzenia z hospicjum perinatalnym w publikacjach internetowych. N = 87 (obejmuje wpisy, ktérym towarzyszyty

okredlenia). Zrédto: Newspoint 2019, na zlecenie autordw.

Co pigtemu wpisowi w internecie zawierajgcemu fraze ,hospicjum
perinatalne” towarzyszqg umieszczone w tekscie okreslenia/
skojarzenia, bedgce zarazem wskazaniem zalet tej placéwki. Najczesciej
pojawiajgce sie stowa to: ,miejsce, w ktérym mozna znalez¢é pomoc”. Tego
rodzaju sformutowan uzyto w 27 proc. wszystkich wpiséw zawierajgcych
wskazanie zalet. O tym, Zze hospicja oferujg ,specjalistycznq opieke”, méwi 11

proc. autoréw podajqcych zalety i skojarzenia. Blisko co 10 piszqcy o zaletach

5 Podane tu okreslenia sq to kategorie, w ktdrych zebrano rézne bliskoznaczne sformutowania uzyte przez internautéw.

wskazuje na to, ze ,pomoc uzyskujg dziecko i rodzic”. Nieco rzadziej pojawiajg
sie skojarzenia z ,pomocq psychologa”, ,przygotowaniem na pozegnanie” czy
podkreslenie, ze sq tam ,dobrzy ludzie”. Ten zestaw pojeé, ktére towarzyszqg w
publikacjach ,hospicjom perinatalnym”, nalezy uzna¢ za korzystny i zgodny z
tozsamosciq organizacji opieki paliatywnej, jednak nie jest on petny. Wizerunek
hospicjéw perinatalnych wymaga w zwigzku z tym dalszego uzupetniania

poprzez aktywne i profesjonalne komunikowanie.



Poniewaz charakter publikacji zamieszczanych na portalach informacyjnych

i w internetowej wersji medidéw tradycyjnych nieco rézni sie od wpiséw w
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Rys. 15. Tematyka publikacji zawierajqgcych fraze ,,hospicja
perinatalne” w internetowych wersjach prasy i portalach
informacyjnych. N = 156. Zrédto: Newspoint 2019, na zlecenie autordw.

mediach spotecznosciowych (zwykle ma bardziej obszerny charakter, opracowany jest przez

dziennikarza, ma bardziej obiektywny charakter itp.), teksty te poddano osobnej analizie.

Jak juz wspominano w poprzednich analizach, gtéwnymi tematami poruszanymi
przez dziennikarzy w potqczeniu z frazq ,hospicja perinatalne” sq: ,aborcja”,
,dziatalnos¢ hospicjum” i ,wsparcie dla hospicjum”. | taka tez tematyka jest
dominujgca w publikacjach prasowych w Internecie oraz na portalach réznego
typu. Ta konkluzja jest o tyle istotna, ze nie kazdy internauta korzysta z mediow
spotecznosciowych, a zatem musimy mie¢ swiadomosé, ze osoby pozyskujqce
wiedze i ksztattujgce swojq opinie, opierajqc sie gtdwnie na prasie i portalach
informacyjnych, w kwestiach hospicjow stykaty sie w przewazajqcej mierze z tq
witasnie tematyka.

W prasie ani na portalach informacyjnych nie pojawit sie ani jeden negatywny
wpis zwigzany z hospicjum perinatalnym. Neutralne stanowity 88 proc., a 12 proc.
miato wydzwiek pozytywny. Wskazuje to na dominujgcg tendencje u dziennikarzy
do relacjonowania tej tematyki w sposdéb obiektywny, informacyjny, bez silnego
nacechowania emocjonalnego.

W co b5 artykule znalazty sie cytaty i wypowiedzi oséb zwigzanych z hospicjum
lub ekspertéw. Mozna zatem przyjaé, ze dziennikarze nie stroniq od ich
wykorzystywania. Warto wiec w przygotowaniu materiatéw prasowych
stosowad te forme przekazu tresci (jak sie okazuje — skutecznq) jako umozliwiajgcg
precyzyjne sformutowanie waznych informacji, przekazanie mniej znanych faktéw,
obalenie mitdw itp. Artykuty w internetowych mediach bazowaty w 15 proc. na
historii rodziny, dziecka, wolontariusza, co pokazuje, ze ta forma jest interesujgca
dla medidw, ale niewykorzystywana w petni. Opowiesé, reportaz, prawdziwa
historia pozwalajg bowiem lepiej przykuwac uwage, a przekazowi gtebiej zapasc

w pamiec.



Aborcja Autorzy wpiséw w social media (gtdwnie na Facebooku) przede
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wszystkim umieszczajq hospicja perinatalne w kontekscie aborcji

Dziatalno$¢ hospicjum — jako alternatywe, ale tez w kontekscie potrzeby rozwijania i podnoszenia
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poziomu opieki paliatywnej wobec oczekiwan ograniczania prawa do aborgji. Ta

Polecenie hospicjow
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tematyka stanowi ponad /3 gtoséw w dyskusji. Stosunkowo czesto relacjonujg

takze dziatalnosé hospicjum — mamy z tym do czynienia w co 6 wpisie. Polecenia

Wsparcie dla hospicjum
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stanowiq 12 proc. publikacji, a co 10 osoba méwi o wspieraniu placéwek opieki
Zacheta do zapoznania paliatywnej. Relatywnie rzadko w mediach spotecznosciowych poruszana jest
sie z dziataniem

hospicjum

()]

tematyka systemu opieki nad nieuleczalnie chorymi nienarodzonymi dzieémi

(4 proc.) oraz finansowania takiej dziatalnosci (3 proc.). Sporadycznie mozemy tez
Wsparcie dla rodziny

F Y

zetknqc sie z opowiadanymi historiami rodzicow (2 proc.) bgdz dzieci pod opiekg
Ogdlnie o hospicjach hospicjum (1 proc.).
w P°Isce - . - . . . . . 7 .

Trudno o jednoznaczne wnioski w tej sprawie na podstawie niniejszych badan, ale mozna

w

Finansowanie hospicjum zaryzykowad twierdzenie, ze nie jest to kwestia braku zainteresowania tymi tematami,

1N

ale tego, ze autorzy wpisdw (internauci) nie podejmuijg sie ich publikowania, nie czujgc sie

Historia rodzicéw w pemi kompetentnymi. Wskazuje to na pewien obszar mozliwy do zagospodarowania

w sensie komunikacyjnym przez organizacje prowadzqce hospicjo. Media
Historia dziecka

_-
N

spotecznosciowe dajqg rozlegte mozliwosci publikowania tresci, budowania spotecznosci,
inicjowania dyskusji, a rzadko (jok pokazuje rozktad tresci) eksploatowane tematy i formy

mogq okazac sie interesujqce dla korzystajgcych z medidéw spotecznosciowych.

Rys. 16. Tematyka wpiséw zawierajgcych fraze ,hospicja
perinatalne” w social media. N = 312. Zrédto: Newspoint 2019, na
zlecenie autorow.



Podsumowanie

Wiekszos¢ Polakdw nie potrafi wyjasnié, czym jest hospicjum
perinatalne — prawie 60 proc. domysla sie, o co chodzi, ale nie
sq pewni definicji, a co 3 respondent w ogdle nie wie, czym
ono jest. Jedynie co 10 badany deklaruje znajomosé tego
pojecia. Czesciej definicje te znajg osoby posiadajqce dzieci.
Najczestsze skojarzenia z hospicjum perinatalnym to miejsce
dla nieuleczalnie chorych/z wadami letalnymi (64 proc.), dla
rodzicow (43 proc.) oraz takie, gdzie mozna znalezé opieke,

pomoc, wsparcie (40 proc.).

Wiekszos$¢ respondentéw (prawie 80 proc.) zgadza sie
z tym, ze nieuleczalnie chore dzieci nalezy objqg¢ opiekq
jeszcze przed narodzeniem. Niezdecydowanych w tej kwestii

jest 16 proc., a przeciwnych — jedynie 7 proc. badanych.

Wiekszos¢ badanych uwaza réwniez, ze opieki wymaga
pozostata rodzina nieuleczalnie chorego nienarodzonego
dziecka, np. ojciec, rodzenstwo. Czesciej zgadzajq sie z tym
osoby posiadajgce dzieci oraz zwolennicy partii PiS oraz
Kukiz'15.

Prawie 80 proc. ankietowanych wspartoby datkiem
pienieznym hospicjum perinatalne. Co 4 Polak deklaruje,
ze zrobitby to niezaleznie od formy wreczania datku, a 30
proc. przekonatoby jedynie przekazanie 1 proc. podatku na
ten cel. Co 5 ankietowany odpowiedziat, ze zrobitby to, jesli
nie bytoby to zbyt trudne i skomplikowane. Jedynie 9 proc.

deklaruje, ze nie przekazatoby datku na taki cel.

40 proc. respondentéw nie zgadza sie z tym, ze dzieci
z wadami wrodzonymi i ciezkimi nieuleczalnymi chorobami
oraz ich leczenie i opieka to nadmierne obciqzenie dla
spoteczenstwa. Przeciwnego zdania jest czesciej niz co 4

ankietowany, a zdania w tej sprawie nie ma prawie co 4.

Ponad 40 proc. badanych uwaza, ze osoby, ktére wiedzg
o stwierdzonej prenatalnej chorobie lub wadzie dziecka,

problemach i kosztach z tym zwigzanych, a pomimo

tego decydujq sie na jego urodzenie, postepujg stusznie.
Przeciwnego zdania jest 18 proc. ankietowanych, a 40
proc. ciezko jest wyrazi¢ zdanie w tej kwestii. W grupie
niezdecydowanych czesciej znajdujg sie rodzice niz osoby

bezdzietne.

Osoby wierzqce praktykujqce czesciej niz pozostali byty za
tym, aby nieuleczalnie chore dzieci objq¢ opiekq jeszcze przed
narodzeniem. Takiego zdania sqg tez czesciej zwolennicy partii
Prawo i Sprawiedliwosé oraz Kukiz'15. Opinii w tej sprawie

czesciej nie majq osoby niewierzqgce.

Najrzadziej z tym, ze opieki wymaga pozostata rodzina
nieuleczalnie chorego nienarodzonego dziecka, nie zgadzajg
sie agnostycy. Istotnie czesciej za opiekq réwniez dla rodzin
opowiadajq sie zwolennicy Kukiz'15.

Za przekazaniem datku na hospicjum perinatalne w postaci
1 proc. podatku czesciej sq osoby wierzqce niepraktykujqce.
Niezaleznie od formy taki datek przekazatyby najczesciej
osoby wierzqce praktykujgce oraz zwolennicy PiS (ta druga
grupa istotnie czesciej niz wspierajgcy Nowoczesng oraz
SLD). Zwolennicy Nowoczesnej deklarujg przekazanie datku,
tylko jesli nie bedzie to trudne i skomplikowane. Datku nie
przekazatyby najczesciej osoby niewierzqce, agnostycy oraz

wierzgcy niepraktykujqcy, ale tez popierajgcy Nowoczesng.

Osoby wierzgce czesciej niz niewierzqcy i agnostycy
uwazajg, ze dzieci z wadami wrodzonymi i ciezkimi
nieuleczalnymi chorobami oraz ich leczenie i opieka nie sg
nadmiernym obcigzeniem dla spoteczenstwa. Takiego zdania
sq takze czesciej zwolennicy PiS niz Platformy Obywatelskie;j,
Nowoczesnej i SLD, ale tez czesciej osoby popierajqce Partie
Razem i Kukiz'15.

Osoby wierzgce praktykujgce czesciej zgadzajq sie z tym, ze
osoby, ktére wiedzg o stwierdzonej prenatalnie chorobie lub

wadzie dziecka, problemach i kosztach z tym zwiqzanych,

a pomimo tego decydujq sie na jego urodzenie, postepujg
stusznie. Tego zdania sq tez czesciej zwolennicy PiS, PSL

oraz Kukiz'15.

Problematyka hospicjéw perinatalnych nie jest czesto
podejmowana w polskim Internecie. Temat ten jest
znacznie chetniej poruszany na Facebooku i Twitterze niz
na Instagramie, gdzie zaledwie 6 wpiséw jest opatrzonych
podpisem #hospicjumperinatalne, z czego 3 pochodzg
z2018r.

Wiodqca tematyka, ktéra towarzyszy frazie ,hospicjum
perinatalne”, to aborcja, dziatalno$¢ hospicjum, wsparcie
hospicjum oraz polecenie hospicjum. Rzadziej autorzy
poruszajq takie kwestie, jak finansowanie hospicjéw, historia
rodzicéw chorego dziecka czy samego dziecka pozostajgcego

pod opiekg hospicjum.

Wsrdd postéw  znalazty sie te pisane przez fundacje
i organizacje, majgce charakter zachety do pomocy fundacji
lub hospicjum poprzez przekazanie 1 proc. podatku lub
w inny sposéb. Osoby prywatne w swoich postach réwniez
zachecajq do pomocy hospicjum. Niektérzy dzielq sie swoimi
historiami. Internauci w komentarzach wyrazajg ponadto
wsparcie dla idei hospicjéw i osdb, ktére doswiadczyty
pobytu w hospicjum perinatalnym i $mierci dziecka. Zdarzajq
sie tez wpisy, w ktérych kobiety deklarujg, ze $wiadomie
zdecydowaty sie na terminacje ciqzy, gdyz utrzymanie jej
spowodowatoby tylko wiecej bdlu i odsuniecie w czasie

nieuniknionego.

Wiele wpisébw w mediach spotecznosciowych ma
charakter terapeutyczny dla rodzin dotknietych problemami
podczas cigzy. Internauci, szczegdlnie matki, wspierajq sie
w komentarzach, przesytajgc porady, opisujgc wiasne
historie, kierujgc prosby o modlitwe, a takze wymieniajgc

wiasne doswiadczenia zwigzane z hospicjami.



Szanowni Panstwo,

posiadanie wiedzy i znajomosé postaw spoteczenstwa oraz stanu dyskursu publicznego na temat hospicjow perinatalnych
moze dac wskazdwki co do najskuteczniejszego komunikowania sie prowadzgcych je organizacji z otoczeniem —rodzinami
potrzebujgcymi wsparcia, potencjalnymi wolontariuszami, darczyricami i innymi interesariuszami. Moze by¢ tez pomocne
w szerzeniu informagji i utatwianiu rozumienia przez spoteczenstwo zagadnierr szeroko pojetej opieki paliatywnej
zgodnie z jej prawdziwym znaczeniem i unikniecia ulegania stereotypom i utrwalania btednych pojec. Komunikowanie sie
i budowanie dobrych relacji, opartych na zaufaniu, zawsze przebiega bowiem lepiej pomiedzy stronami, ktére sie znajq
i doskonale rozumiejq.

Niniejszy projekt badawczy miat na celu doktadniejsze poznanie i zrozumienie wiedzy, poglgddw i postaw Polakdw
wobec idei i praktyki hospicjéw perinatalnych, aby dzieki temu lepiej stuzyé chorym dzieciom i ich rodzinom.

Badania zostaty przygotowane i przeprowadzone na zlecenie i we wspdtpracy z Hospicjum dla Dzieci Dolnego Slgska
~Formuta Dobra”. Placéwka ta jest prowadzona przez znakomity personel i kierowana przez wybitnego specjaliste
w dziedzinie opieki paliatywnej— dra Krzysztofa Szmyda, ktérego osoba i profesjonalizm miaty fundamentalny wptyw na
ksztatt i ostateczne powodzenie tego projektu.

Réwniez Partnerzy w postaci firm badawczych, z ktérymi miatem zaszczyt i przyjemnosc wspdtpracowad przy projekcie,
wykazali sie petnym zaangazowaniem i zawodowstwem oraz niezwyktq skrupulatnoscig i sprawnoscig dziatania.
Agencja SW Research przeprowadzita ogdlnopolskie badania ilosciowe na reprezentatywnej grupie Polakdw, natomiast
firma Newspoint dokonata monitoringu Internetu w ciqgu catego 2018 r., co umozliwito analize dyskursu. Obaj Partnerzy

z uwagi na cel badan wykonali swojq prace pro bono, za co nalezq im sie podziekowania i ogromny szacunek.

dr Zbigniew Chmielewski

Obronit doktorat na Wydziale Dziennikarstwa i Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego. Jego rozprawa doktorska Public relations samorzqdu terytorialnego. Praktyka i
oczekiwania stron dialogu otrzymata wyréznienie. Wyktadat na Uniwersytecie Warszawskim oraz Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie, a obecnie jest wyktadowcq Uniwersytetu
Wroctawskiego, prowadzi szkolenia z zakresu PR i komunikacji marketingowej. W latach 2008-2012 byt Cztonkiem Rady Etyki Public Relations. W publikacjach naukowych, ale tez
w praktyce public relations zajmuje sie problematykg poprawnego komunikowania sie, narzedzi komunikacji oraz etyki w PR.



Partnerzy badania

NEWSPO!NT

RESEARCH

Juz po raz drugi nasi znamienici Partnerzy — warszawskie firmy badawcze Newspoint Sp. z 0.0. oraz SW Research Agencja Badan Rynku i Opinii — podjeli sie zadania
zbadania wiedzy i opinii Polakéw na temat hospicjéw. Po raz drugi nasz projekt badawczy swoim patronatem objqt Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta
Wroctawia. Tym razem pytaliSmy o hospicja perinatalne, czyli wsparcie dla rodziny oczekujqcej jeszcze nienarodzonego dziecka, u ktérego stwierdzono nieuleczalng
chorobe. Dzieki temu mamy raz jeszcze dostep do rzetelnej i potrzebnej nam wiedzy na temat tego, co wie i czego oczekuje opinia publiczna w obszarze hospicjum
perinatalnego. Po raz kolejny dziekujemy z catego serca i mamy nadzieje, ze ten wspdlny wysitek przystuzy sie waznej spotecznie sprawie. Wspdlnie bowiem tworzymy

najlepszq z mozliwych formut wspétpracy — formute dobrego i skutecznego pomagania.

Stowarzyszenie Medyczne . ,
Hospicjum dla Dzieci Dolnego Slgska ,,Formuta Dobra” o al. Marcina Kromera 2, 51-163 Wroctaw Wroc*aw milas J[ 0O S p @] t k an

NIP: 8943068116 ¢ KRS: 0000582875 o Nr konta: 64 2030 0045 1110 0000 0417 6840

Patronat Honorowy raportu
Adres naszego biura (adres korespondencyjny): al. Marcina Kromera 2, 51-163 Wroctaw

tel.: + 48 694 589 004 o fax: +48 71707 26 61 * e-mail: biuro@formuladobra.pl
Zapraszamy do naszego biura Pn.— Pt. 8:00-16:00
Zapewniamy catodobowy dyzur pielegniarski dla naszych podopiecznych.

W razie nagtej potrzeby dzwon pod nr telefonu: +48 577 651 036 (dyzur medyczny).

v |
Prowadzimy grupe wsparcia dla rodzin po stracie. GRUNWAL D24
Kontakt: Alicja Kaskéow e tel.: +48 663 355 725 o e-mail: grupa.wsparcia@formuladobra.pl. Y

Sponsor druku raportu
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