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Wyprzedzanie potrzeb konsumenta oraz szeroko
pojeta komunikacja z odbiorcg coraz czesciej decydujq
O istnieniu marki na rynku. Dlatego aktywny
dialog z klientami w sieci, wykorzystujgcy szeroki
wachlarz kanatow social media, jest tak pozadany.
Marketerzy potrafiqcy wstuchac¢ sie w internetowy
buzz wokot swojej marki, sg w stanie zbudowac silng
pozycje na rynku. Analiza tysiecy danych z social
media czesto stanowi wielkie wyzwanie, dlatego
pomoc ekspertow w tym zakresie moze stacC sie
cennym orezem w walce o digitalowego Kklienta
jak rowniez kluczem do sukcesu Twojej kampanii!

Monitoring mediéw dla agencji marketingowych i PR / Opracowane przez



Robert Stalmach
CEO Newspoint

Monitoring mediow i analiza uzyskanych
ta droga danych pomaga na kazdym etapie
kampanii reklamowej i wizerunkowej. Dzieki
informacjom zmonitoringu mediow markimoga
poprawiac efekty dziatan marketingowych,
szybko reagujac na pojawiajace sie w mediach
szanse i zagrozenia. Dlatego monitoring
mediow to pewnego rodzaju lupa, przez ktorq
mozna obserwowaC media, internautow oraz
konkurencje i wyciqga¢ wnioski; sprawdzi¢ np.
jakie w opinii internautéow sq bolaczki naszej
marki badz cechy, ktore sg szczegolnie wazne
dla odbiorcow. Wspotpraca z Newspointem
otwiera przed agencjami i markami wiele
mozliwosci np. wspdlne z agencjq starty w
przetargach, wspieranie dziatan agencji podczas
kampanii, biezqce raportowanie wynikow
kampanii klientom - dzialamy tak, aby
dopasowac sie do potrzeb naszych partnerow.

Dagmara Pakulska
Atom Agency

Monitoring i badania internetu stanowig nieocenione
wsparcie dla marketeréw. Niezaleznie od tego czy mowimy
0 poczatkach budowania marki w sieci, czy tez mamy do
czynienia z brandem funkcjonujgcym juz od dawna na forach
i portalach spotecznoSciowych, pozwala nam na odnajdywanie
insightow konsumenckich, Sledzenie dyskusji na temat marki
w czasie rzeczywistym, jak rowniez na diagnoze potencjatu i
pozniejszej efektywnosci danej kampanii marketingowej. Dzieki
monitoringowi mediow marketerzy majg szanse zbadania
opinii na temat marki i oceny jej Swiadomosci w umystach
grupy docelowej. To rowniez kopalnia wiedzy i mozliwosci z
zakresu szeroko pojetego real-time marketingu, ktory stanowi
potezne i bardzo angazujace narzedzie komunikacyjne w
Swiecie wspotczesnego internetu. Monitoring mediow, ktory
udostepnia dane historyczne, pozwala takze agencjom
przejmujacym dang marke na analize dzialan poprzednikow i
wyciaganie z nich wnioskow, ktore beda stanowity podstawe do
konstruowania nowej strategii. W dodatku daje niepowtarzalng
Szanse na zareagowanie na potrzeby konsumentow tu i teraz.
To niezaprzeczalnie jedno z narzedzi, ktore jest swoistym »,must
have” kazdego marketera, bez ktorego btadzitby po omacku w
turbulentnym Swiecie internetu.
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Okresl cele i sprawdz ich realizacje




Ewaluacjakampaniiwsiecitobadanieilosciowo-
jakosciowe, mogqce obejmowac dowolny zakres
mediow, od portali i serwisow informacyjnych,
przez blogi i fora po serwisy spolecznosciowe
takie jak Facebook, Twitter czy Instagram. W
badaniu tego rodzaju glownym elementem
analizy kampanii jest jej podziat na trzy etapy:
ex-ante (przed rozpoczeciem kampanii), on-
going (badanie w trakcie trwania kampanii) oraz
ex-post (po zakonczeniu kampanii). Kazdy z
typow ewaluacji powinien by¢ przeprowadzony
oddzielnie, poniewaz niesie on za sobg inne

cele. Ewaluacja ex-ante ma za zadanie ocenic
jakie dziatania nalezy wdrozyc¢, aby przyniosty
(oczekiwany) efekt. Ewaluacja on-going pokazuje
rezultaty, jakie osiggnieto w trakcie trwania
kampanii. Ex-post to analiza sprawdzajqca,
czy kampania przyniosta dlugotrwaly efekt.
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Znajdz odpowiedzi na wazne pytania




Analiza mediow digitalowych pozwala
przede wszystkim odpowiedzie¢ na pyta-
nia: Jakich informacji szukajg internauci?
Jak czesto? O czym dyskutujq? Dzieki ta-
kiej analizie mozemy takze skonfrontowac
naszq pozycje na rynku z pozycjq konku-
rencji oraz pozna¢ ewentualne nowe mar-
ki, ktore w najblizszym czasie mogq byc¢
zainteresowane tq samgq grupq docelowa.
Jakosciowa analiza tresci pochodzacych
z social media pozwoli na wyodrebnienie
mocnych i stabych stron badanego produk-
tu lub ustugi. Natomiast analiza wpisow re-
dakcyjnych (portale, serwisy informacyjne,
fanpage) pomoze zmierzy¢ efekty dziatan
PR. Analiza wpisow internetowych cechuje
sie zazwyczaj nizszq cenq i szybszym cza-
sem realizacji (w poréwnaniu do technik
klasycznych, np. ankiet on-line - CAWI).
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Porownaj wady | zalety
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Wstepna analiza iloSciowa danych
digitalowych pomoze odpowiedzieC
na pytania: Jak czesto mowi sie o
mojej marce w sieci? Gdzie toczag
sie internetowe dyskusje? Jaka jest
Srednia liczba publikacji w badanych
watkach?Ilu internautow wzieto udziat
w dyskusjach na temat mojej marki?
Kiedy najczeSciej wzmiankuje sie o
mojejmarce?Oilewzrostapopularnos¢
marki w dyskusjach internautow?

Z drugiej strony, publikacje mogq
zosta¢ poddane klasycznej analizie
treSci — ujawnia sie tu jakoSciowy
charakter badania. @ Powszechnie
uwaza sie, ze internet to podstawowy
nosnik informacji, a social media to
miejsce, gdzie ludzie spotykajq sie,
prowadzq rozmowy, spedzajq czas,
angazujqsie, podejmujadecyzjeidzielq
sie opiniami. W sensie jakoSciowym,

analiza spontanicznych wypowiedzi
internautow na dany temat skupia sie
na opisie interesujacych obserwacji:
Jakie cechy produktu interesujq
internautow? Jak internauci oceniaja
dany produkt? Cowptywanaichocene?
Jaka jest Sciezka wyboru produktu?
itp. Dodatkowo, treSci opublikowane
w mediach spotecznosciowych to
nie tylko tekst - coraz wiekszg
popularnoscia cieszq sie serwisy photo
(Instagram) oraz video (YouTube).
Publikowane w nich materiaty
wizualne dajg jeszcze  wieksze
mozliwosci  analizy  jakoSciowej.
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Poznaj mozliwosci etapow analizy




Analiza obecnego wizerunku w tym insightow konsumenckich
Identyfikacja miejsc w sieci, w ktorych sg obecne dyskusje na temat marki
Przeglad dziatan konkurencji

Planowanie dziatan z zakresu buzz marketingu oraz marketingu wirusowego

Mapping liderow opinii, ktorzy moga poméc wprowadzi¢ innowacje produktowe
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On-going / mid-term
Badanie na tresciach opublikowanych w trakcie trwania kampanii

Sytuacja w trakcie - czy kampania zmierza w zatozonym Kierunku
Czas na podjecie decyzji o ewentualnych zmianach (staty monitoring)

Poznanie zmiany kierunku trendow konsumenckich
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Ex-post

Sytuacja po - weryfikacja czy kampania przyniosta oczekiwane efekty
Porownanie sytuacji przed i po podjeciu dzialan promocyjnych

Identyfikacja insightow, ktore mogq pomoc w budowaniu diugoterminowej silnej pozycji marki
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Sprawdz najwazniejsze wskazniki




Dynamika dyskus;ji

W wypowiedziach internautow w sieci zauwazy¢ mozna okresowe natezenia dyskusji.
Sq one wynikiem kilku czynnikow, m.in.: obecnosci grupy docelowej, sktonnosci
internautow do dyskusji na dany temat (co wptywa na jego atrakcyjnosc?) czy poziomu
aktywnosci marketingowej firm z danej kategorii. Wskaznik czesto odczytywany jest
zbyt “powierzchownie”, jednak warto zagtebic sie w przyczyny wzrostow i spadkow
zainteresowania markq oraz zwrocic uwage na ich szerszy kontekst, np. sezonowos¢,
ktorg tatwo zaobserwowac np. w przypadku branzy farmaceutycznej czy budowlanej.
Jednak wystepuje ona takze w przypadku innych branz, w ktorych nie jest to tak
oczywiste lub tatwe do zdiagnozowania. Aby uzyskac informacje dotyczgce marki lub
branzy warto sprawdzi¢ dane archiwalne i porownac ze sobg analogiczne okresy, np.
kwartaty, potrocza badz lata.

Przestrzen dyskusji

Analiza platform, ktére najbardziej angazujq internautow dostarcza doktadnej wiedzy na
temat tego, gdzie powinna byc¢ prowadzona komunikacja. Pomaga takze zidentyfikowac
miejsca wazne dla uzytkownikow internetu, a w ktorych marki sg mniej widoczne. Czesto
prowadzi do obszarow, w ktorych powinni by¢ poszukiwani naturalni liderzy opinii.
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Analiza aktywnosci internautow w poszczegolne dni tygodnia

Identyfikacja dni tygodnia oraz godzin najwiekszej aktywnosci internautow w obrebie
danego zagadnienia, moze by¢ wykorzystana np. podczas planowania rozmieszczenia
w czasie dziatan marketingowych zwigzanych z kampania. Pozwoli takze na doktadne
zidentyfikowanie najlepszego momentu, w ktorym dziatania majq szanse trafi¢ do jak
najszerszej grupy odbiorcow (wzmozona aktywnosc reklamowa lub komunikacyjna w
okresie wiekszej aktywnosci internautow).

Najbardziej aktywni autorzy

Ranking najbardziej aktywnych internautow wskazuje osoby, ktore w badanym okresie
opublikowaty najwiecej tresci na temat badanej marki. WSsrod nich znalez¢ mozna
naturalnych liderow opinii i wykorzystac ich potencjat w dziataniach promocyjnych
marKki lub zidentyfikowac influencerow, ktorych aktywnosc w danej branzy wywotuje
najwieksze zaangazowanie internautow, czyli potencjalnych klientow.
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Wydzwiek dyskus;ji

Dla marek czesto najwazniejszy element catego badania. Analiza wydzwieku
emocjonalnego publikacji zwigzanych z markq i porownanie go do wynikow

konkurencji pomoze okresli¢c wizerunek marki oraz wskazac skale wyzwan jakie stojq
przed organizacjq — im wiecej jest pozytywnych opinii, tym prowadzenie dziatan
marketingowych bedzie tatwiejsze. Warto przy tym zaznaczyc, ze do okreSlenia
wydzwieku emocjonalnego warto zaangazowac cztowieka, ktory lepiej niz zaawansowane
technologie potrafi odczyta¢ emocje, tym bardziej, ze moze okazac sie to konieczne w
przypadku analiz jakoSciowych.

Kategoryzacja tresci (analiza jako$ciowa)

Najbardziej absorbujgca czesc analiz tresSci digitalowych. Zajmuje najwiecej czasu,
wymaga zaangazowania cztowieka, ale jednoczesSnie przynosi najwiecej korzysci.
Poprawnie skategoryzowane treSci mogq przyniesc szereg informacji na temat marki

(i branzy). Identyfikacja angazujacych kategorii moze by¢ przydatna przy okreSlaniu
sposobu komunikowania marki, wskaza¢ obszary, w ktorych powinno sie umocnic marke
oraz zidentyfikowac tzw. context gap. Czytanie losowo wybranych wypowiedzi pozwoli
rowniez zidentyfikowac procesy, jakie towarzyszq dyskusjom na dany temat (np. proces
zakupowy) i wylapac najwazniejsze insighty.
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