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Spis tresci

Czym wtasciwie jest home office? Definicja pracy zdalne;j.
Wptyw pandemii COVID-19 na prace zdalng. Jakie zaszty zmiany?

Praca zdalna w $Swietle przepisow prawa: sytuacja przed pandemia
i regulacje powstate na jej skutek.

Czy zmienito sie co$ pod wzgledem formy zatrudnienia? Rodzaje
umow podczas pracy zdalne;j.

Onboarding i pierwsze dni w pracy - wyzwanie dla pracodawcy

i nowego pracownika.

Czy juz jest idealnie? Najwieksze problemy pracy zdalnej.
Wady i zalety home office - perspektywa pracownika.
Wady i zalety home office - perspektywa pracodawcy.
Oczekiwania pracownika - “Praca zdalna, ale...”.

Duch zespotu podczas pracy zdalne;.

Praca hybrydowa ztotym srodkiem pomiedzy praca zdalnga
i stacjonarng?

Work smart, not hard czyli narzedzia dla marketera i PR-rowca
do pracy zdalnej.

Employer branding w dobie pracy zdalnej.

Praca zdalna jako przygotowanie do kolejnych wyzwan.
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Czym wtasciwie jest home office?
Definicja pracy zdalnej

Janusz Jecek

Home office to okreslenie pochodzace z jezyka angielskiego,
ktére najprosciej mozna przettumaczy¢ jako ,domowe biuro”.
Swietnie oddaje to jego znaczenie. Home office odnosi sie
bowiem do pracy zdalnej, najczesciej wykonywanej wtasnie

z domu.

Obecnie prawo w Polsce nie zna terminu pracy zdalnej. Nie nalezy jej myli¢ z tzw.
telepraca, o ktorej méwi kodeks pracy, polegajacej na wykonywaniu pracy regularnie poza
zaktadem pracy i przekazywaniu jej wynikédw pracodawcy w szczegdlnosci za
posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej (art. 675 i n. kp).

Czym wiec jest praca zdalna? Aktualnie polega ona po prostu na wykonywaniu swoich
obowigzkéw catkowicie lub czesciowo w miejscu zamieszkania pracownika lub w innym,
ustalonym wspolnie przez pracownika i pracodawce, bez koniecznosci obecnosci w biurze.
Z powodu epidemii koronawirusa COVID-19 i zagrozenia, jakie spowodowata, miliony
ludzi na catym Swiecie zostato zamknietych w domach. Jednym z pierwszych zalecen po
wybuchu pandemii (w Polsce zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia od 20 marca
2020 r.) byta rekomendacja wprowadzenia pracy zdalnej wszedzie tam, gdzie to mozliwe.
Poskutkowato to wystaniem pracownikéw wielu branz do pracy w domu. Na takie
dziatania zdecydowaty sie w wiekszosci duze firmy, korporacje, urzedy, firmy z branzy IT.
Wedtug danych zawartych w kwartalnych informacjach o rynku pracy GUS (Badania
Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL) w | kwartale 2020 r. oséb wykonujacych prace
zdalng byto ponad dwukrotnie mniej niz w Il kwartale. Z ogdlnej liczby 2124 tys. oséb
pracujagcych w domu, 1539 tys. oséb (tj. 72,5%) pracowato tak, z powodu sytuacji
zwigzanej z pandemig COVID-19. Gdy nastgpito lekkie rozluznienie restrykcji
pandemicznych, liczba pracownikéw zdalnych znacznie zmniejszyta sie, by w IV kwartale
2020 r. osiggnac liczbe 1609 tys. osob. Przedtuzajaca sie pandemia uzmystowita nam, ze
praca zdalna, ktorg wiekszos¢ postrzegata kiedys jako benefit, zostanie z nami na dtuze;j.
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Prognozy dotyczace pracy zdalnej wskazuja, ze raczej nie powinniémy wraca¢ do
poprzedniego modelu pracy z biura, chociaz decyzje w tej sprawie podejmowane s3
niezaleznie w kazdej organizacji. Przedsiebiorstwa oferujg prace zdalng lub hybrydowsa,
czyli potaczenie pracy w siedzibie firmy z praca w domu. Mozna miec¢ coraz wieksza
pewnos¢, ze pracownicy zdalni bedg stanowic¢ wiekszy odsetek pracownikéw niz miato to
miejsce przed COVID-19, a nawet wzrosnie liczba pracownikéw, ktérzy bedg wykonywali
obowiazki poza siedzibg firmy. Trzeba oczywiscie mie¢ na uwadze, ze decyzja o formie
zatrudnienia nie bedzie lezata po stronie pracownikéw, a pracodawcow kierujgcych sie
ustalong strategia i zyskami firmy.

Pracodawcy zatrudniajgcy pracownikdéw do pracy zdalnej najczesciej podpisujg z pracownikami
umowy zlecenia, o dzieto, licencje lub B2B, z uwagi na ograniczone zaufanie oraz brak
mozliwosci kontroli jakosci wykonywanych obowigzkéw. Korzyscig dla pracownika jest
mozliwo$¢ dopasowania godzin pracy do witasnych potrzeb i preferencji. Pracownik
zarzadza swoim czasem samodzielnie, wiec moze wykonywac prace takze w godzinach np.
wieczornych, jezeli uwaza, ze jego efektywnos$¢ wtedy wzrasta. Jednoczesnie, na probe
zostaje wystawiona samoorganizacja i motywacja do pracy.

Niestety, praca zdalna nie jest mozliwa na kazdym stanowisku. Sg branze, ktore takiej
mozliwosci nie maja, gtéwnie zaktady produkcyjne, ale réwniez biotechnolodzy czy
mechanicy samochodowi. Duzym wyzwaniem dla pracownikéw moze by¢ zmotywowanie
sie do sumiennej pracy w petnym wymiarze godzinowym we wtasnym mieszkaniu, innym
natomiast brakuje kontaktu ze wspotpracownikami.

Ciekawostka

Pojecie “praca zdalna” od poczatku pandemii w Polsce zostato uzyte przez
internautow 703,6 tys. razy, natomiast fraza “home office” siedmiokrotnie mniej
- 101,6 tys. razy.

Wzmianki opublikowane w okresie 20.03.2020-20.07.2022. Dane z panelu Newspoint.
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Wptyw epidemii COVID-19 na
prace zdalna. Jakie zaszty zmiany?

Aleksandra Kaminska

Pandemia koronawirusa postawita przed wieloma firmami nowe
wyzwania. Jednym z nich byto zapewnienie pracownikom
mozliwosci pracy zdalnej lub zapewnienie im takiej organizacji
pracy, by zminimalizowac¢ ryzyko zachorowan i dezorganizacji
pracy przez liczne kwarantanny pracownikéw. Jak duzo zmienita
pandemia, jesli chodzi o mozliwosci pracy w trybach home office,
hybrydowym i stacjonarnym?
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Przed pandemia jedynie 12% pracownikow w wiekszosci lub catkowicie miato mozliwosé
pracy zdalnej, natomiast 43% mogto wykonywa¢ swoje obowigzki zawodowe wytgcznie
stacjonarnie (badanie ARC rynek i opinia dla Gumtree realizowane w 2020 roku). Wsréd tych
majgcych mozliwos$¢ regularnej pracy zdalnej jedynie 41% korzystato w petni z tej mozliwosci.

Czy w Pani/Pana przedsiebiorstwie, przez wybuchem pandemii
dopuszczato sie mozliwos¢ pracy zdalnej?

nie, pracowalam/em wylacznie stacjonarnie

@ tak, choé pracodawca dawal mi mozliwose pracy
zdainej tylko w wyjatkowych przypadkach
. tak, mistam/em mozliwost regularnej pracy zdalnej, bez podania przyczyny

tak, zdecydowana wighszosct bad: caloS¢ mojej pracy zawodowej to byla praca zdalna

Badafie ARC rynék | opinia dia Gumiree.pl N=518, CAW!

Czy przez wybuchem pandemii korzystata/t Pani/Pan
z mozliwosci pracy zdalnej?

dla odpowiedzi: "tak, mialam/em mozliwos€ regularnej pracy zdainej..."”

tak, regularnie
0 tak, chot nie tak czesto, jak moge

@ nie

Badanie ARC rynek i opinia dla Gumtree.pl, N=151, CAWI

W 2021 r. 24% respondentéw pracowato wytacznie stacjonarnie (vs. 43% przed
pandemia). Wytacznie zdalnie swoje obowigzki wykonywato 41% respondentéw. To
ponad trzykrotny wzrost w poréwnaniu do czasow sprzed pandemii.

Czy obecnie wykonuje Pani/Pan prace zawodow3a zdalnie?

nie, pracuje wylgcznie stacjonarnie
‘ tak, ale w ograniczonym wymiarze czasu

. tak, po wybuchu epidemii pracuje wytacznie zdalnie

Badanie ARC rynek i opinia dia Gumiree.pld, N=518, CAWI

NEWSPOINT | HOME OFFICE OCZAMI INTERNAUTOW




Wedtug respondentéw pracodawcy nie dawali im mozliwosci pracy zdalnej, gdyz nie byto
to konieczne lub z powodu obaw o produktywnosé¢ pracownikéw na home office.

Dlaczego pracodawca nie wyrazit zgody na prace zdalng?

mdj pracodawca uwaia, ze nie byltbym/bylabym produktywny/a
méj pracodawca uwaza, Ze nie jest to konieczne
méj pracodawca nie wie, jak miatby sie ze mng rozliczaé

inne

Hacanic ARC rynes | opinia ofa Gumires.pl M=24, CAWI

Jednoczesnie warto zauwazy¢ za raportem pracuj.pl (badanie byto przeprowadzone
w marcu 2022 r.), ze obecnie praca wytacznie w formie stacjonarnej nie interesuje
74% respondentéw, natomiast taka forma pracy jest preferowana przez 26%
badanych. W petni zdalnie chciatoby pracowac¢ 14,5% ankietowanych. Co ciekawe -
potowa ankietowanych chciataby pracowaé¢ przewaznie lub wytacznie zdalnie,
natomiast druga potowa preferuje prace w biurze w przewazajacym wymiarze czasu.

Czy po zakonczeniu pandemii chciat(a)bys pracowac zdalnie?

@ Tak w peini zdalnie

Tak - z mozliwoscig przyjscia do biura np. raz w tygodniu
Tak - ale tylko w pojedyncze dni miesigca

Nie, nie chciat{a)bym

@0

W tym miejscu warto jednak zwrdcié uwage na jeden aspekt - wedtug wiekszosci
ankietowanych (69,5%) praca w petni zdalna ma gorszy wptyw na jakos¢ relacji miedzy
pracownikami niz praca hybrydowa.
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Praca zdalna i relacje miedzyludzkie

Docelowao praca hybrydowa wplywa
lepiej na relacje miedzyludzkie, niz
w petni zdalna.

Pandemia negatywnie wplynela na
jakosE moich relacji
ze wspdlpracownikami,

Zgadzam sie
@ Anisie zgadzam, ani nie zgadzam
® Nie zgadzam sie

Przegladajac wpisy w internecie mozna spotkac zaréwno te pozytywne, jak i negatywne
wzgledem pracy zdalnej. Wsréd zalet pracy w biurze wymieniane byty m.in. wieksze
mozliwosci skupienia sie na pracy, efektywnos$¢ oraz lepsza komunikacja w zespole.
Zwolennicy home office wskazujg na zwiekszenie swojej efektywnosci pracy w domu,
oszczedzanie czasu na dojazdach do pracy oraz nieproduktywnych rozmowach w biurze,
a takze polepszenie wiezi rodzinnych. Duzo wskazuje wiec na to, ze podejscie do samej
pracy stacjonarnej zalezy od naszych indywidualnych dos$wiadczen oraz predyspozycji.

Lider wsrad fanow
Martin Norman
tukasz Supel Nikt nie bedzie promowat pracy zdalnej, bo jej
efektywnos¢ w szerokim spektrum jest zdecydowanie gorsza, niz
praca na miejscu. Do tego dochodzi rozluznienie i zanik relacji
interpersonalnych w zespotach oraz mniejsza synergia.
Pracodawcom sie to zwyczajnie nie optaca.

. 7
Lubie to! Odpowiedz 2 tyg. 6‘ .

‘;fii Zanim zaczela sie praca zdalna bytem zdecydowanym przeciwnikiem takiej formy. Natomiast teraz nie

S zamienitbym tego rodzaju pracy na Zaden inny. Jako jedyny w zespole jestem w polsce wiec co by zmienito to Zze
jade do biura? To ze straceg 2h dziennie i nie zdaze zrobi¢ obiadu itp. W trakcie pracy w domu jest sie duuuzo
efektywniejszym i w frakcie pracy po wypetnieniu swoich obowigzkdw mam znacznie wiecej czasu na wszystko -
bardzo czesto wykonujac w tym czasie wszystkie niezbedne obowigzki domowe. Do tego utrzymujac najlepsze
wyniki z zespotdw :) A co do ludzi ok fajnie jest sobie sigsc przy kawce i popierdzieli¢ glupoty ale praca jest od
pracowania a od znajomych czy wyjécia na piwo mam znajomych.

r(il""“\ Piotr Weglarz - miesiac temu
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https://media.pracuj.pl/181808-dwa-lata-nowej-zawodowej-normalnosci-raport-pracujpl
https://www.facebook.com/gazetawroclawska/posts/pfbid05bLJtEu3ehG7w6jkVF58UxDcaatyEf7qYB5biSgviCw5o7LfmyS4BhRQG3z3cgvZl
https://antyweb.pl/praca-zdalna-trwa-juz-dwa-lata-wrocilibyscie-do-biura

Maciek Mysliwiec @maciekmysliwiec - 23 cze
H#Teamwork na #DzienOjca

#Pracazdalna przez okres pandemii data mi mozliwos¢ bycia ze Stasiem
przez przez 1.5 roku zycia. To zbudowalo wiez, ktGrej bym nie miat
wychodzac co rano z domu. To czas, ktory dostaliSmy @ Dzisiaj jestem
fanem #workfromhome. Stas tez ;) #FathersDay

Mick 100420221208

{@GTR Super, jesl faktycznie potrafisz sie odciac od pracy punkt 17:00. Niestety w wielu dziatach jest przyzwolenie na to, Zeby by¢ dostepnym do poZnego
wieczora, a szczegaolnie jesli jestes menadzeram / SME. Ja osobiscie wole pracowac z biura bo mam wigkszy spokdj niz w domu - mniej rzeczy rozprasza, a
wsparcie technologii (Teams) w moim przypadku jest mate pomocne :)

Pamoena? @ (\‘;ﬂ = odpowiedz - udosigpnij

...Wgl plusem pandemii jest to, ze pracodawcy zrozumieli, ze praca zdalna istnieje. Jak ktos
z powoddw zdrowotnych musi pracowac gtéwnie zdalnie, to zawsze byto narzekanie,
a na co a po co a czemu i ciggneli do biura chociaz doktadnie te same rzeczy mozna zrobic na
komputerze w mieszkaniu. Teraz w koncu sie zorientowali, Zze jednak mozna i jest nieco tatwiej.

9

— Lucyna Rys, Facebook
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https://twitter.com/maciekmysliwiec/status/1539963246697975814
https://www.facebook.com/wyborcza/posts/pfbid02MNXqtxTnjnncw4hSCRysycBcYqu2JKS46vxRtTxbBc1td3Nnh5FeXpMbZ11Kq9qSl)
https://www.gowork.pl/opinie_czytaj,1025170#scrolla2113875-e8d5-4cb9-be8e-52f5363920a7

A jak pandemia i home office wygladaty oczami pracodawcow?

Przed erg koronawirusa % firm umozliwiata przynajmniej czeSciowg prace zdalng (badanie
ARC rynek i opinia dla Gumtree). W czasie pandemii 42% pracodawcoéw nie dawato
mozliwosci pracy zdalnej swoim pracownikéw, jedynie 15% umozliwiato home office

wszystkim zatrudnionym.

Wsrod tych pozwalajgcym na prace zdalng az 41% planowato powrdt do petnej pracy
stacjonarnej. To znaczy blisko % pracodawcéw planowato catkowitg prace stacjonarna po
ustaniu pandemii.
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Powyzsze opracowania potwierdzajg wyniki badania EY - Jak w czasie pandemii
pracowaty firmy w Polsce. Jednym z wnioskéw badania byto to, ze blisko potowa firm
pracowata wytacznie w trybie stacjonarnym. Co wiecej, w 72% przedsiebiorstw
pracujgcych zdalnie nastgpit juz powrdét do biur lub byto to planowane w bliskiej
przysztosci. Przy tym badaniu warto zwrdci¢ uwage na jeszcze jeden aspekt - okazato sie

ze struktura wtascicielska ma znaczenie w podejmowaniu tego typu decyzji - 86%

przedsiebiorstw o polskim kapitale powrdcito do biur, sytuacja ta miata miejsce o 45
punktéw procentowych czesciej niz w przypadku firm z czeSciowym lub catkowitym
kapitatem zagranicznym.
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Powrét do trybu stacjonarnego lub hybrydowego w 37% przedsiebiorstw nie byt
wczesniej poprzedzony zadnymi badaniami. Wsrod firm, ktére prowadzito takie badania
kluczowa byta wola pracownikéw (potowa wskazan).

A9, 005

A0,00%

12.00%

Wszyscy {lub prawie wszyscy) pracownicy Czeid pracownikdw blurowych Wszyscy {lub prawie wszyscy)
biurowi pracowali stacjonarnie pracowala zdalnie, czesé stacjonarnie pracownicy blurowi przynajmnie
okresowo pracowali zdainie

EY

Ostatecznie, jak pokazujg dane GUS, liczba oséb pracujgcych zdalnie pod koniec 2021 byta
o ponad potowe mniejsza niz na poczatku roku 2021.

Odsetek pracujacych, ktorzy wykonywali swoja prace zdalnie
Kwartalne dane GUS

11%
10.2%

5.8%

BUSIMNESS

Zrodio: GUS IMSIDER
FPOLSKA
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Gtos zabrali nasi partnerzy:

- ®

o

Pandemia COVID-19 odwrdcita o 180 stopni dotychczasowy model
| pracy i wymusita na pracodawcach wprowadzenie nowych zasad.
W ciqgu ostatnich dwaoch lat takze priorytety pracownikéw znacznie sie
zmienity. Obecnie wiekszosc¢ z nich uwaza, ze sztywne trzymanie sie godzin pracy i miejsca
jej wykonywania to archaizm. Oczekujq bardziej elastycznego podejscia. Wielu
pracownikow, ktorzy przeszli na prace zdalng w czasie pandemii COVID-9, chciatoby
pozosta¢ w tym modelu i pracowa¢ z domu na state. Do pracy w trybie home office
zachecajq nie tylko wzgledy bezpieczenstwa, wymagane w czasie epidemii ograniczenie
kontaktéw spotecznych - ale takze oszczednos¢ czasu i pieniedzy.

— Kamila Chrastek, HR Manager w Grupa iCEA

Od poczqtku epidemii, w miare jej nasilenia i zwigzanego z tym
ryzyka dla pracownikéw, dopasowujemy tryb pracy elastycznie. Co
do zasady pracujemy hybrydowo, starajqc sie, aby w biurze przebywata

jednorazowo nie wiecej niz potowa zespotu. W okresach zwiekszonej
liczby zachorowan przechodzimy jednak na tryb catkowicie zdalny. Ponadto
jestesmy elastyczni jesli chodzi o potrzeby pracownikéw i do kazdej osoby
podchodzimy indywidualnie, uwzgledniajgc np. sytuacje rodzicow dzieci w wieku
szkolnym i przedszkolnym, czy oséb, ktérych bliscy potrzebujg wsparcia w czasie
choroby. Sytuacja, poczqgtkowo nieco zaskakujgca, pokazata nam jednak wyraznie, ze
nawet przy braku przydatnej codziennej spontanicznej wymiany mysli, radzimy sobie
Z pracq rownie dobrze w trybie zdalnym, a jakosc¢ obstugi klientédw na tym nie cierpi.

— Adam Kaliszewski, Director, Head of Digital Practice,

Solski Communications ’ ’
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Pandemia bez waqtpienia przyczynita sie do wprowadzenia
elastycznych mozliwosci zatrudnienia w Fundacji Ogdlnopolski
Operator Oswiaty. Elastycznos¢ ta, dotyczy przede wszystkim
pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach administracyjnych.
Przed pandemiq praca zdalna byta rzadkosciq. Tylko w wyjgtkowych okolicznosciach
mogtam pracowac¢ z domu, zdarzato sie to sporadycznie. Pandemia diametralnie
zmienita tg sytuacje. Obecnie mam mozliwos¢ pracy zdalnej/ hybrydowej a takze
stacjonarnej. W porozumieniu z pracodawcgq ustalam swdj tryb.

— Kaja Reszke, dyrektor Dziatu Komunikacji i Fundraisingu,

fundacja Ogélnopolski Operator Oswiaty ’ ,

Praca zdalna nie byta tematem szeroko komentowanym wytacznie w Polsce. Réwniez za
granicg nie znaleziono jednego twierdzenia, uniwersalnego dla wszystkich firm.

David Hoffman, twérca DHR (duzy deweloper nieruchomosci na Florydzie) twierdzit
w rozmowie z Forbes, ze praca zdalna miata znaczacy wptyw na sytuacje finansowg firmy
dzieki mozliwosci zrezygnowania z ok. 80% przestrzeni biurowej. Natomiast wzrost
produktywnosci ocenit na 20%. Na drugiej szali znajduje sie Elon Musk, ktéry nakazat
wszystkim pracownikom Tesli powrét do biur.

Whole Mars Catalog
@WholeMarsBlog

W odpowiedzi do @elonmusk

hey elon a lot of people are talking about this leaked
email, any additional comment to people who think
coming into work is an antiquated concept?

Przettumacz Tweeta

@ Whole Mars Catalog @WholeMarsBlog - 1 cze
Elon to Tesla team: no more remote work
Pokaz ten watek

Sent: Tuesday, May 31, 2022 1:19 PM
To: ExecStaff
Subject: Remote work is no longer acceptble
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https://twitter.com/WholeMarsBlog/status/1531860024871493632

Anyone who wishes to do remote work must be
in the office for a minimum (and | mean
*minimum*) of 40 hours per week or depart
Tesla. This is less than we ask of factory
workers.

If there are particularly exceptional
contributors for whom this is impossible, | will
review and approve those exceptions directly.

Moreover, the "office” must be a main Tesla
office, not a remote branch office unrelated to
the job duties, for example being responsible
for Fremont factory human relations, but
having your office be in another state.

Thanks,

6:47 AM - 1 cze 2022 .- Twitter for iPhone

229 Tweetdw podanych dalej 58 Cytatow z Tweeta 2197 Polubien

QO (B v LN

N' Wyslij Tweeta z odpowiedzig

Elon Musk & @elonmusk - 1 cze
W odpowiedzi do @WholeMarsBlog
) They should pretend to work somewhere else

Przetlumacz Tweeta

Q) 380 11 2525 T 18.1tys. oy
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https://twitter.com/WholeMarsBlog/status/1531860024871493632

Zmiany sg podyktowane nie tylko pandemis i jej skutkami, ale takze obecng sytuacjg na
rynku pracy oraz zmianami w prawie. Zgodnie ze zmianami w kodeksie pracy
opiekunowie dzieci do 8 roku zycia beda mogli wnioskowa¢ o zastosowanie wobec nich
elastycznej organizacji czasu pracy, ktérej jedng z form jest telepraca. Na ile te
mozliwosci bedg miaty wptyw na zmiany na rynku pracy czas pokaze. Jednak ciezko
zaprzeczac, ze zmiany w niektorych firmach i naszym mysleniu juz zaszty. | w niektorych
branzach che¢ zachowania konkurencyjnosci jako pracodawca wymusza dopuszczenie
przynajmniej czesciowej pracy zdalnej. Pandemia sprawita, ze pracownicy bardzo polubili
sie z praca zdalna. Do tego stopnia, ze jej mozliwos¢ w wielu przypadkach decyduje o
pozostaniu w danej firmie. Za przyktad mozna poda¢ wypowiedzi internautéw
umieszczone ponizej - przymusowy powrot do biur okazat sie silnym motywatorem do
poszukiwania nowego miejsca pracy.

?? BoysOnWheelsOfficial - 8 mo. ago
- mazowieckie

Gdy zaczela sie pandemia, tak jak wiekszos¢, méj pracodawca wystat nas na zdalna.
Pracowatem tak przez ponad rok i otworzyto mi to oczy - praca z domu to najlepsze,
o mnie w Zyciu spotkato {mam 27 lat, nie mam dzieci, mieszkam sam).

Po pewnym czasie jednak, maj pracodawca zazyczyt sobie, zebysmy wracili do biura.
Tak jak postanowit, tak zrobitem. Po miesigcu pracy z biura nie mogltem wytrzymac -
dojazdy, odgrzewane jedzenie z tupperwara i koniecznos< interakcji z mniej
lubianymi kolegami i kolezankami doprowadzaty mnie na skraj rozpaczy i po 30
dniach ztozytem wypowiedzenie. W miedzyczasie szukaterm pracy, wytgcznie zdalnie.

Fist_Of_Truth 3 mies. temu +2

El

Ja na hasto "powrdt do biura” skladam wypowiedzenie. Niestety, o juz whrdtce, kwestia miesigca.

Jak dla mnie ponad dwa lata pracy zdalnej | nie wyobrazam sobie inacze]. Owszem, rachunek za prad wyiszy (komp + 2 monitory), ale
oszezednosd na czasie gigantyczna, Sumarycznie w sktad miesigca na dojazdach oszczedzam ekwiwalent prawie szesciu pracujgeych dni(l). Ma
paliwie przy obecnej cenie, jakies 550 zt. Mdgtbym dojezdzac PKS z wiochy i stad na przystanku obstawiajgc z pozostatymi oczekujgcymi ile tym
razem autobus sie spdéni z diwignig co 20 minut. Polem tylko postad w Scisku 45 minut, w potowie trasy usigse na zarwane siedzenie iw
akompaniamencie rzezgeego sinika dotrzed celu podrddy. Potemn tylko 15 minut z buta, w deszczu | wietrze (typowej polskiej pogodzie)i olo
jestem - zasiadam na openspace, zakladam sluchawki i udaje, ze jest mi tu dobrze.

Przemek Banas @zixer83 - 11 maj

Kochani jak tam w waszych firmach powrdt{(zaganianie do biur)? Bo u mnie
najlepszy dzial doszedt do 37% czasu z biuralprzy tym Ze firma nakazata
50%) a pozostale dzialy sg w granicach 10%. NO CIEKAWE JAK TO SIE
SKONCZY.{u mnie 30% rzucito papierem bo majg lepsze oferty).

O o7 13 7 29 T,
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https://www.reddit.com/r/Polska/comments/qv1lye/czy_kto%C5%9B_opr%C3%B3cz_mnie_po_cichu_liczy_na_to_%C5%BCe/hku5njb/
https://www.wykop.pl/link/6589089/comment/104139765/#comment-104139765
https://spidersweb.pl/2022/05/apple-together-praca-zdalna-powrot-do-biur.html

ozabazo +2

Story. Ja siedze 2 lata na pracy zdalnej jak wiekszost kolegdw z firmy. Jakis czas temu kolega dostat preykaz, 2e ma prace hybrydows | 2 razy w
tygodniu ma byé w fabryce. Kolega ma pod sobg jakies 30 oscb. Wzigt kierowniczke i dyrektorke na rozmowe i przekazal: tylko praca z domu
frzyma mnie w tym burdelu i to nie tylko mnie, nikt wam nie cgarnie tematu beze mnie, nie ma nikogo na moje miejsce, nikt tu nie chce pracowac,
jak cheecie febym tu przychodzit to ide drukowaé wypowiedzenie | czest.

Pomyst z pracg hybrydows zostal porzucony przez kierownictwo.

H arynt +567
Dziwie sie tym, ktorzy zgodzili sie na powrdt do biur. Juz pomijajac kwestie wygody czy jej braku - jest to po prostu strata wolnego czasu, bo
roboty trzeba sig ogarmngé, dojechad | wrdcic z niej. To minimum godzina-pditorej wyjeta z czasu wolnego. Nie wspominajgc o wezesniejsze|
pobudce, czyli utraconym wypoczynku. Gdyby méj aktualny pracodawca wymyshi sobie, 2e mam na stale wrdcié do biura - bylby to zmierzch
nasze] wspolpracy. Matychmiast zaczatbym szukad nowej roboty w trybie zdanym, nawet gdyby kasa miata by¢ nieznacznie mniejsza. Za czas
przewalony na stanie w korku nikt mi nie odda, ani tym bardzie] go nie odzyskam. W ramach pracy godze sig na odsprzedanie pracodawcy 8h i
ani minuty diudej.

Piotrek Stebnowski -
' @Stebnowski
W odpowiedzi do @d_wychowalek @0poznionyGracz i@JankowskiPat

Tu wjezdza mdj ulubiony temat pracy zdalnej, czyli od
lat wygniataliSmy dupogodziny w biurze i to, ze przez
+2 |ata pandemii dobrze dziatato zdalnie tego nie
zmieni. WRACAC DO BIURA!!!!

6:45 PM - 11 lip 2022 - Twitter for Android

1 Polubienie

O o Q q

N! Wyslij Tweeta z odpowiedzia

Denis W. Wychowatek @d_wychowalek - 11 lip voe
W odpowiedzi do @Stebnowski @0poznionyGracz i@JankowskiPat

Bo pracodawcy lubig mieé¢ bata na pracownika. Obsesyjne kontrolowanie
pracownika i absolutny brak do niego zaufania.

O 1 T Q 8
Piotrek Stebnowski @Stebnowski - 11 lip
# Dlatego licze, ze po prostu potracg ludzi uciekajgcych do tych normalnych

pracodawcow =

2, 5 ] 7 2 i
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https://www.wykop.pl/link/6649947/comment/105613297/#comment-105613297)
https://www.wykop.pl/link/6676397/nielatwe-powroty-do-biur-polacy-chca-pracowac-zdalnie-lub-hybrydowo/
https://twitter.com/Stebnowski/status/1546536134313918467

mac_mod +61

@arynt: to samo mam. Niby mieszkam 10 km od pracy ale fo komunikacja czyli 2 h dziennie w plecy, a po drodze dzieci odebrac z
przedszkola to doliczyé trzeba jeszeze jedna h bo kazdy kamied trzeba cbejrzec. Teraz to pe 15 mam welne, sgsiaddw poznatem o wiele
lepiej bo nie widujemy sie tylko rano i o 18 gdzie tylko bylo siema siema. Dzieci majg wiecej czasu na zabawe Z rodzicami, same plusy.
Jak by mi szef wypalit 2e mam wracat nawet hybrydowy to cdrazu bym szukat pracy, bez zastanowienia i pierwsze moja pytanie na
rozmowia czy musze chodzi¢ do biura.

Joanna Stefaniak
@JoankaStefaniak

Dyrektor odpowiedzialny za Machine Learning w Apple
zrezygnowat z pracy z powodu koniecznosci powrotu
do biura.

U mnie jest full home office i firma nie planuje tego
zmienié, ale z réznych stron mam info, ze juz czas do
biura np. na minimum 2 dni w tygodniu. Jak u Was?

Radykalne wymaganie powrotu do biur nie rozwigzuje zadnych problemoéw, wrecz
przeciwnie. Tempo zmian powinno zosta¢ uzaleznione od preferencji i odczué
pracownikow. Moze praca hybrydowa jest kompromisem pomiedzy praca zdalng
a biurowa?
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Praca zdalna w Swietle przepisow
prawa: sytuacja przed pandemia
I regulacje powstate na jej skutek

Adriana Baranowska

Pandemia koronawirusa stworzyta wieksze mozliwosci
pracy zdalnej. W czasie najwyzszych odsetek zachorowan
i powszechnej kwarantanny rozwigzanie to stato sie wrecz
konieczne. Mimo istnienia przepisow prawnych dotyczacych
Swiadczenia ustug poza miejscem pracy, nie byty one
kompleksowe i powszechnie stosowane. Wykonywanie pracy
w domu jest stosunkowo nowym rozwigzaniem, jednak
wykorzystywanym takze przed pandemia choroby zakaznej
wywotang wirusem SARS-CoV-2.

Przed pandemig

Kodeks pracy wskazuje na mozliwo$¢ zatrudniania pracownikéw w formie telepracy,
ktora zaktada regularne wykonywanie obowigzkoéw poza siedzibg firmy i jej oddziatami
oraz przekazywania informacji i przesytanie wynikow pracy komunikacjg elektroniczng
(narzedzia programowe, poczta elektroniczna, stosowane systemy teleinformatyczne,
co reguluje ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng). W polskim prawie
telepraca zostata wprowadzona w 2007 r. Nalezy zaliczy¢ ja do elastycznych form
pracy. Co wazne, telepraca ma charakter dobrowolny, tj. wymaga zgody pracownika.
Moze zosta¢ uzgodniona przed nawigzaniem stosunku pracy, jak i w trakcie jego
trwania. Co wiecej, moze by¢ takze wykonywana o dowolnej porze. Zaréwno
pracodawca, jak i pracownik w ciggu 3 miesiecy ma prawo wystgpi¢ z wigzacym
whnioskiem o zaprzestanie wykonywania obowigzkéw pracowniczych w formie telepracy
i powrotu do poprzednich warunkéw zatrudnienia.
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https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu19740240141
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20021441204

Natomiast zaprzestanie telepracy nie moze stanowié¢ podstawy do rozwigzania umowy
o prace. Telepraca moze dotyczy¢ umowy o prace, umowy o dzieto, umowy zlecenie czy
umowy agencyjnej. Telepraca moze miec staty charakter, jak i obejmowac okreslony czas,
np. wskazane dni tygodnia. To wygodna forma wykonywania obowigzkéw pracowniczych
dla wielu grup spotecznych. Stanowito to jeden z motywdéw wprowadzenia uregulowan -
przezwyciezanie trudnosci organizacyjnych w podejmowaniu i wykonywaniu pracy. Jest to
zdecydowanie dobre rozwigzanie dla wolnych zawodow, czyli oséb podejmujacych prace
np. ttumacza, dziennikarza czy artysty.

Czesto spotykanym rozwigzaniem jest takze wykonywanie telepracy przez osoby,
ktérych podstawowym narzedziem pracy jest komputer, czyli m.in. graficy
komputerowi, informatycy, programisci. W przypadku checi pogodzenia rozwoju
zawodowego z obowigzkami domowymi i wychowaniem dzieci, telepraca daje
mozliwos¢ elastycznych godzin pracy. Zapewnia to brak koniecznosci wyboru
miedzy kariera zawodowa a wychowaniem dziecka. Telepraca jest wykorzystywana
takze przy zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych. To forma, ktéra czesto zapewnia
jedyng mozliwos$¢ podjecia pracy przez te osoby. Narzedzia teleinformatyczne
utatwiajg komunikacje, dostep do wiedzy, a w tym przypadku, nie wymagaja
mobilnosci i codziennego przemieszczania sie, wiec wptywajg takze na aktywizacje
zawodowa.

...Dla mnie jako dla osoby niepetnosprawnej, praca zdalna, ktérg moge wykonywac¢ w swoim
mieszkaniu, bez potrzeby dojazdow, bedqgc w pidzamie (kiedy gorzej sie czuje), gdzie zawsze moge
liczy¢é na pomoc i wsparcie, gdzie mam dodatkowe przerwy, gdzie jestem doceniana za swojq
prace, gdzie nikt nie robi problemdéw, gdy musze miec dzien wolny, to skarb. | ja te prace doceniam,
doceniam i szanuje ludzi, ktérzy stworzyli miejsca pracy dla oséb takich jak ja (niepetnosprawnosc,
sytuacja osobista). Zyje na tym $wiecie juz prawie pét wieku, pracowatam w kilku Firmach
zarowno jeszcze jako osoba w petni zdrowa, jak i juz kiedy to zdrowie stracitam.

— Zycie jest piekne, gowork.pl
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Problemem telepracy moze by¢ uzaleznienie zarobkow od efektow, a nie faktycznego

czasu poswieconego na wykonywanie obowigzkéw. Dla pracownika elastyczne godziny
pracy moga oznacza¢ wydtuzenie faktycznego czasu poswiecanego na obowigzki
pracownicze, a wiec zacieranie sie granicy miedzy pracg i zyciem prywatnym.
Konsekwencja jest wydtuzenie dnia pracy. Ze strony pracodawcy pojawiajg sie problemy,
takie jak: ograniczone zaufanie do pracownika, trudnosci z monitorowaniem statych
postepdw w pracy czy mniejsza ptynnosé komunikacyjna.

Badania i analizy Piotra Wrébla i Doroty Jendzy potwierdzaja, ze od poczatku
wprowadzenia telepracy dominowaty nieformalne zasady jej stosowania, co pokrywato sie
z praktykami w innych krajach UE. Przede wszystkim obowigzywaty zasady ustalane przez
przetozonych. Mimo przepiséw prawnych, nie stosowano szkolen z zakresu obstugi
sprzetu czy kompleksowych zasad ochrony danych osobowych. Brakowato takze
wczesniejszego ustalenia form komunikacji z innymi pracownikami, a takze zasad kontroli
wykonywanych obowigzkow.
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Zmiany na skutek wybuchu pandemii - 2020 r.

W obliczu pandemii COVID-19 niezbedne staty sie rozwigzania bardziej elastyczne,
dostosowane do niepewnej sytuacji i powszechnej kwarantanny. Telepraca okazata sie
opatrzona zbyt wieloma wymogami, ktorych spetnienie wymagato czasu, a rezygnacja
Z pracy stacjonarnej (tj. w okreslonym, statym miejscu pracy) w wielu firmach i organizacjach
wymagata natychmiastowych decyzji.

Ustawa z 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID -19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych
innymi sytuacjami kryzysowymi wprowadzita mozliwo$¢ zlecenia przez pracodawce
wykonywania pracy poza miejsce statego jej wykonywania (tj. praca zdalna). Zapis
sugerowat pokrewienstwo pracy zdalnej z telepracy, jednak nie precyzowat m.in.
warunkow, ktére musiaty zosta¢ spetnione, aby pracownik mégt wykonywac obowigzki
poza dotychczasowym miejscem jej wykonywania. Ostateczna decyzja o miejscu
wykonywania pracy nadal nalezy do pracodawcy. Pracownik nie ma uprawnien do jej
zakwestionowania, poniewaz Kodeks pracy wskazuje na obowigzek respektowania
polecen przetozonych.

Podstawowg réznicg miedzy telepracag a pracy zdalng jest czas jej wykonywania. Forma
telepracy moze zaktadac staty charakter, a praca zdalna jedynie tymczasowy. Pracodawca
moze w kazdym momencie moze podjaé¢ decyzje o przejsciu pracownikéw na forme pracy
zdalnej (nawet bez ich zgody), a jednoczesnie takze w dowolnym momencie cofna¢ swoja
decyzje o wykonywaniu obowigzkdw w ramach pracy zdalnej. Oba pojecia byty czesto
mylone lub stosowane zamiennie. Powodami byty przede wszystkim jednakowe aspekty
komunikacji elektronicznej i wykonywania zadan poza biurem.

W firmach dodatkowe uregulowania pracy zdalnej wprowadzaty regulaminy wewnetrzne.
Wedtug badan przeprowadzonych przez Future Business Institute, 40% pracownikéw

uwaza, ze w ich organizacjach nie wprowadzono dodatkowych uregulowan zwigzanych
z pracg zdalng, natomiast kolejne 10% nie wie, czy zostaty one wprowadzone. Jakie
moga by¢ konsekwencje braku wewnetrznych uregulowan pracy zdalnej? Radca prawny
Stawomir Paruch, podczas webinarium w ramach Kongresu HR Spétek Gietdowych SEG

we wrzesniu 2020 r., wskazat na wewnetrzny batagan. Nic dziwnego. Dokument
wyjasniajacy wszystkie watpliwosci zwigzane z pracg zdalng w firmie oszczedza czas
przetozonym, pozwala na ograniczenie stresu i niepewnosci zwigzanych z przekazywaniem
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rezultatow pracy czy kontrolg pracodawcy, a takze jest podporg dla pracownikow, ktorzy
doswiadczaja trudnosci w pracy poza firma. Co wiecej, niepewnos$¢ pracownikéw moze
takze warunkowac¢ spadek ich wydajnosci. Wykonywanie pracy w biurze wigze sie
z odpowiedzialnoscig pracodawcy do zapewnienia pracownikom bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz wyposazenia miejsca pracy.

W przypadku pracy zdalnej, pracodawca nie ma mozliwosci petnego nadzorowania
jakosci stanowiska pracy, warunkow lokalowych czy ograniczenia hatasu podczas
wykonywania obowigzkéw. W tym przypadku zapewnienie odpowiednich warunkow
pracy jest uzaleznione od wspdtpracy i komunikacji miedzy pracodawcg a pracownikiem,
jednak prawnie to na pracodawce jest natozony obowigzek zapewnienia bezpiecznych
i higienicznych warunkow pracy. Pracownik zdalny przed rozpoczeciem wykonywania
obowigzkéw pracowniczych w tej formie powinien ztozy¢ wtasciwe os$wiadczenie
potwierdzajgce jego dostep do stanowiska pracy zgodnego z przepisami BHP. Niestety,
zadne przepisy prawne nie wprowadzity nawet ogolnych zasad stosowania przepiséw
BHP podczas pracy zdalnej.

Ktére obowiazki lezg po stronie pracownika, a ktore po stronie pracodawcy? Kto
odpowiada za wyposazenie i odpowiednie warunki pracy w trybie home office?
Problematyczng kwestig stata sie takze ochrona pracownika w momencie wypadku przy
pracy. Pracodawcy staneli przed watpliwosciami odnosnie sposobu dziatania komisji
powypadkowych czy podejmowanych srodkéw zapobiegajacych wypadkom w przysztosci.

Kolejna problematyczng kwestig stata sie ochrona danych osobowych. W jakiej formie

i jakim zakresie pracownicy moga wykorzystywa¢ dokumenty obejmujace dane wrazliwe
klientéw czy partneréw podczas pracy zdalnej? W jaki sposéb zabezpieczy¢ dokumenty?
Jakie zabezpieczenia rekomendowac swoim pracownikom? Na te i wiele pytan brakowato
odpowiedzi w obowigzujacych uregulowaniach prawnych, a problemy byty coraz bardziej
zauwazalne. Urzad Ochrony Danych Osobowych opublikowat rekomendowane porady w
zakresie bezpieczenstwa danych osobowych podczas pracy zdalnej. Chociaz stanowito to
pewne wskazéwki dla pracodawcéw, nie rozwigzywato istoty problemu.
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URZAD OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Srodki kontroli i zapobiegania rozprzestrzenianiu sie COVID-19 bedq wymagaly wigkszej liczby
osob pracujgcych zdalnie niz zwykle. Ponizej znajduje sie kilka porad dotyczqcych bezpieczenstwa

danych osobowych podczas pracy poza biurem.

i

- Urzadzenia i oprogramowanie przekazane przez praco-
dawce do pracy zdalnej stuzg do wykonywania obowigz-
kow stuzbowych. Dlatego tei naleiy postepowac zgod-
nie z przyjeta w organizacji procedurg bezpieczenstwa.

- Nie instaluj dodatkowych aplikacji i oprogramowania
niezgodnych z procedura bezpieczenstwa organizacji

- Upewnij sie, 7e wszystkie urzgdzenia z jakich korzystasz
maja niezbedne aktualizacje systemu operacyjnego
(10S lub Android), oprogramowania oraz systemu anty-
wirusowego.

- Zanim przystapisz do pracy, wydziel sobie odpowied-
nig przestrzen, tak aby ewentualne osoby postronne,
nie miaty dostepu do dokumentéw, nad ktérymi pracu-
jesz. Odchodzac od stanowiska pracy kazdorazowo blo-
kuj urzadzenie, na ktérym pracujesz.

- Zabezpieczaj swoj komputer poprzez uzywanie silnych
haset dostepu, wielopoziomowe uwierzytelnianie.
Pozwoli to na ograniczenia dostepu do urzadzenia,
a jednoczesnie na ograniczenia ryzyka utraty danych
w przypadku kradziezy lub zgubienia urzadzenia

- Podejmij szczegdlne srodki, aby urzadzenia z ktérych
korzystasz podczas pracy, szczegolnie te wykorzystywane
do przenoszenia danych, jak dyski zewnegtrzne nie zo-
staty zgubione

- Jesli zgubites urzadzenie, na ktorym pracujesz lub zo-
stato skradzione natychmiast podejmij odpowiednie
kroki, aby o ile to mozliwie, zdalnie wyczyscic jego pamiec

- Postepuj zgodnie z obowiazujacymi zasadami w organi-
zacji dotyczacymi korzystania ze stuzbowej poczty elek-
tronicznej (e-mail)

- Uzywaj przede wszystkim stuzbowych kont email.
Jedli pracujesz przetwarzajac dane osobowe i musisz
uzywac prywatnego e-maila, upewnij sie, ze tresc i za-
taczniki sg wiasciwie szyfrowane. Unikaj uzywania danych
osobowych lub poufnych informacji w temacie wiadomosci

- Przed wystaniem maila upewnij sie, ze wysytasz
go do wtasciwego adresata, zwiaszcza jesli wiado-
mosc¢ zawiera dane osobowe lub dane wrailiwe

- Doktadnie sprawdz nadawce maila. Nie otwieraj wia-
domosci od nieznanych adresatéw, a zwtlaszcza
nie otwieraj zatgcznikdw oraz nie klikaj w link zawarty
w takiej wiadomosci. To moze by¢ atak phishingowy.

- Nie przesytaj mailem informacji zaszyfrowanej razem
z hastem. Nawet w osobnej wiadomosci. Ten kto ma dostep
do Twojej poczty bez problemu odszyfruje wiadomosé.

&

- Uzywaj tylko z zaufanego dostepu do sieci lub chmu-
ry oraz przestrzegaj wszelkich zasad i procedur orga-
nizacyjnych dotyczacych logowania i udostepniania
danych

- Jesli natomiast nie pracujesz w chmurze lub nie masz
dostepu do sieci, zadbaj aby przechowywane dane byty
w bezpieczny sposab zarchiwizowane.
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https://uodo.gov.pl/pl/138/1459

Zmiany na skutek pandemii - 2022 r.

Przepisy tzw. Tarcz Antykryzysowych nie uregulowaty wielu kwestii zwigzanych z praca
zdalng. Juz od pierwszych miesiecy pandemii COVID-19 w przestrzeni publicznej, wsrod
wypowiedzi pracodawcéw i organizacji wspierajgcych przedsiebiorstwa, pojawiata sie
kwestia koniecznosci kompleksowego uregulowania pracy zdalnej. Gtownym
oczekiwaniem byty i sg zmiany w Kodeksie Pracy. Dyskusje i konsultacje w tej kwestii
trwaja juz ponad 2 lata. Do gtosu zostali dopuszczeni przedsiebiorcy, zwigzki zawodowe
czy Rada Dialogu Spotecznego. Jednak nadal nie mamy ostatecznej wersji nowelizacji

ustawy.

Marcin 3 miesigee ter
1‘ @prosto o prawie Witam, mam pytanie czy pracodawca moze igdadé powrotu do biura, gdzie praca przez ponad dwa lata odbywata sie na home office,
Obecnie chcg obowigzkowo przej$é na model hybrydowy 3 w biurze, 2 dni w domu.
Mie kalkuluje sie to np. jekdiac po 50km w jedna strone.
Jakie konswekwencje beda jezeli pracownik nie bedzie jeZdzié¢ do biura, a bedzie wykonywat w 100% swoje obowigzki.
Jestemn ciekaw czy pracodawca moze zwolni¢ pracownika dyscyplinarnie w takiej sytuacii jak to sie ma do tego kodeks?
Wiadomo jest to nowa taka sytuacja i umowy tak jakby nie uwzglednialy home office, ale jestem ciekaw..
Bytby to dobry material na odcinek.
Pozdrawiam

PokaZ mniej

oy 9 SPF  ODPOWIEDZ

Najwazniejsze zmiany wskazane w obecnym projekcie ustawy nowelizacyjnej obejmuja:
wprowadzenie do obiegu prawnego definicji pracy zdalnej;
elastycznos$¢ uzgodnienia formy pracy miedzy pracodawcy a pracownikiem (przy
zawieraniu umowy oraz w trakcie zatrudnienia);
mozliwos¢ wykonywania pracy zdalnej na wniosek pracownika;
mozliwosci odwotania trybu pracy zdalnej, tj. powrotu do statego miegjsca
wykonywania obowigzkéw (siedziby firmy czy biura);
wprowadzenie podstawowych zasad wykonywania pracy zdalnej, w tym prawa
kontroli pracownika;
wprowadzenie zakazu dyskryminacji pracownika wykonujacego obowiazki zdalnie;
obowigzywania zasad BPH.

Brak uregulowan prawnych w zakresie pracy zdalnej powoduje przede wszystkim
brak gwarancji prawnych i mniejszg ochrone pracownika. Zmiany prawne s3
zdecydowanie potrzebne, w szczegdlnosci, ze ustawa o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych ma charakter
wytacznie tymczasowy, co oznacza, ze moze by¢ stosowana tylko przez okres stanu
zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii oraz przez 3 miesigce po ich odwotaniu.
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https://www.youtube.com/watch?v=8zCZ9AQeqrI&lc=UgxLZwFOoA8doozBo0t4AaABAg

16 maja 2022 r. stan epidemii w Polsce zostat zniesiony (zgodnie z Rozporzadzeniem Rady
Ministréow), a obowigzujacym pozostat stan zagrozenia epidemiologicznego. Poza samym
uchwaleniem nowelizacji Kodeksu, pojawia wiec wiele watpliwosci dotyczacych zakresu
zmian oraz mozliwych bteddéw interpretacyjnych.

Jak komentuja to internauci?

' eM_Zet
@mike_bear_1

W odpowiedzi do @k_berenda

Praca zdalna / telepraca kto moze. Ale tutaj duzo
zalezy od pracodawcéw = Plus ulgi dla pracownikow
za korzystanie z pradu, internetu i innych tzw. medidéw
na potrzeby pracy. Tutaj to juz "ukton" w strong
ustawodawcy.

necovsky
@nec_ovsky

W odpowiedzi do @PrezesObywatel @corvo802 i 2 innych uzytkownikow

Trzeba, mato co sie udaje w takich sprawach bez
ustawy. Tak samo jak trzeba ustawy o pracy zdalnej
aby pracodawca nie mogt jej blokowac dla chetnych -
to akurat w celu ratowania polski powiatowej i
suburbanizacji polskich metropolii.

12:19 PM - 10 lip 2022 - Twitter for Android

9 Mleczny Rycerz 1 miesigc temu
W takim razie teraz pracodawcy beda unikali pracy zdalnej jak ognia..

5 5GP  ODPOWIEDZ
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https://www.youtube.com/watch?v=JYLOtYWNMZk
https://twitter.com/nec_ovsky/status/1546076712034877440
https://twitter.com/mike_bear_1/status/1526791426511712257
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20220001025

Koneser Unii Europejskiej #silnirazem
@KoneserUnii
W odpowiedzi do @hennigkloska @OklaDrewnowicz i 2 innych uzytkownikéw

PI-LO-TAZ |

Wszyscy psioczyli na rozwigzanie o ustawie (Praca
Zdalna) a jednak udato sie. Mysle ze 4 dniowy system
pracy rowniez bedzie miat podobne odzwierciedlenie.
Uzgodniony z pracodawcg

Nowelizacja Kodeksu Pracy miata nastapi¢ w pierwszym poétroczu 2022 r. Obecnie
projekt ustawy jest nadal procedowany. 7 czerwca 2022 r. zostat przedstawiony
Sejmowi RP rzadowy projekt ustawy o zmianie ustawy - Kodeks pracy oraz niektdrych
innych ustaw, dzien pdzniej skierowano go do | czytania na posiedzeniu Sejmu, natomiast
w lipcu - do komisji sejmowych. Ze wzgledu na zaawansowanie prac legislacyjnych
wejscie w zycie przepisdOw moze nastgpi¢ pdzng jesienig 2022, a nawet na przetomie
2022/23 r.
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https://orka.sejm.gov.pl/Druki9ka.nsf/0/82F4007644FB0E9FC125885B00522D8C/%24File/2335.pdf
https://twitter.com/KoneserUnii/status/1546966383795347457

Czy zmienito sie cos pod wzgledem
formy zatrudnienia? Rodzaje umow
podczas pracy zdalnej.

Monika Czaplicka-Grabowska

Firmy coraz czesciej proponujg prace zdalng, zapewniajac
niezbedna elastycznos¢ swoim pracownikom. Jeszcze kilka lat
temu byto to czyms$ nieznanym, zarezerwowanym tylko dla
nielicznych zawodow. Nie bez znaczenia jest zmiana charakteru
obecnego rynku pracy.

W ostatnich latach pojawito sie na nim wiele nowych zawodéw,

ktore moga by¢ bez problemu wykonywane na odlegtosc.

Obecnie zdalnie mozemy wykonywac wiele réznych prac. Najwiecej ofert zwigzanych
jest z branza IT, marketingiem, reklamg i sprzedaza oraz obstuga klienta. Zdalnie mozemy
rowniez projektowac grafiki, pisa¢ i ttumaczy¢ teksty, prowadzi¢ profile firm w mediach

spotecznosciowych lub udziela¢ korepetycji. W duzej mierze zdalnie dziata réwniez

obstuga ksiegowa, prawna czy rekrutacja pracownikow. Lista wydaje sie nie miec konca,
mimo, ze do niedawna praca zdalna kojarzyta sie wiekszosci z nas przede wszystkim
z pracg dodatkowa. Dzis mozemy powiedzieé, ze to w wielu przypadkach praca na petny

etat.
Jakie formy zatrudnienia dominujg w przypadku pracy zdalnej?

Na poczatku warto wyjasni¢ jedng kwestie - prace zdalng mozna wykonywac jako:

staty pracownik firmy, ktéry decyduje sie na wykonywanie obowigzkdéw poza siedziba
firmy,
freelancer, ktéry samodzielnie pozyskuje klientéow i ustala wtasne stawki za

wykonywane ustugi.
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https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu19740240141
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu19740240141
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu19740240141
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu19740240141

Czy mozliwosé podjecia pracy zdalnej wptywa na forme zatrudnienia?

Tak, aczkolwiek nie ma tutaj wielkich rozbieznosci. Pracownikom faktycznie coraz
czesciej proponuje sie prace zdalng w “mniej obcigzajacej” dla pracodawcy formie
zatrudnienia, jaka jest B2B. Aczkolwiek spora cze$¢ firm oferuje réwniez caty wachlarz
mozliwych form wspotpracy - zaleznych od doswiadczenia, umiejetnosci oraz oczekiwan
kandydata. Zatrudnienie statego pracownika (na umowe o prace) i zaproponowanie mu
odpowiedniego wynagrodzenia niestety wigze sie z duzym kosztem dla kazdego
pracodawcy. Jesli pracodawca juz tak inwestuje w pracownika, to najczesciej chce miec
go pod reka i moéc na biezaco kontrolowaé wyniki jego pracy. Jesli natomiast pracownik
chce pracowad¢ zdalnie - tutaj jest potrzebna albo duza doza zaufania ze strony
pracodawcy, albo bardziej “projektowe” warunki zatrudnienia. tatwiej majg pracownicy,
ktorzy pracujg aktualnie z biura, a chca przenies¢ sie na home office. Pracodawca, jesli
jest zadowolony z dotychczasowej wspdtpracy, najczesciej nie robi problemu i zachowa
aktualng forme zatrudnienia.

Przy pracy stacjonarnej zdecydowanie w wiekszosci ofert proponowana jest umowa

o prace.
.Dferowane przez pracodawcow .Dferowane przez pracodawcow
formy zatrudnienia - praca zdalna formy zatrudnienia - praca
stacjonarna
30% 60%
20% 40%
10% 20%

0%

UoP - Umowa o prace, B2B - Business to business, UZ - Umowa zlecenie, UoD - Umowa o dzieto
Badanie na probie 200 ofert pracy stacjonarnej oraz 200 zdalnej, opublikowanych w okresie

marzec-maj 2022 na portalach z ogtoszeniami o prace. Dane z panelu Newspoint.
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Praca zdalna jako benefit w ofercie pracy - jak to naprawde
wyglada?

Zdecydowana wiekszos$¢ ofert (58,5%) z mozliwoscia pracy zdalnej to model hybrydowy
kilka dni w tygodniu w biurze, kilka w domu. Czes¢ firm proponuje prace w 100% zdalng
po wdrozeniu w biurze (przez tydzien-miesigc). Sa rowniez firmy, ktore oferujag home office

jedynie na czas pandemii.

Praca zdalna? Praca zdalna? Praca zdalna?

58,5% 5%

Praca hybrydowa "tylko na czas
pandemii"

7,5%

"100% tylko po
wdrozeniu"

Badanie na probie 200 ofert pracy stacjonarnej oraz 200 zdalnej, opublikowanych w okresie

marzec-maj 2022 na portalach z ogtoszeniami o prace. Dane z panelu Newspoint.

Nie zmienia to faktu, ze coraz wiecej pracodawcéw zaznacza w swoich ofertach, ze
dopuszczajg mozliwosé wykonywania pracy zdalnie lub hybrydowo. Jak sie jednak okazuje,
nie zawsze benefity przedstawione w ogtoszeniu przektadajg sie 1-1 na rzeczywistosé:

Karolina Golimowska - 8:46
Przykiad z zycia- w ogtoszeniu jest
wpisana mozliwosc pracy zdalnej,
po czym dopytujac na rozmowie
rekrutacyjnej o tg opcje okazuje
sie, ze jest taka mozliwosc
zaledwie 1 dzien w miesigcu =
Inny przyklad z zycia- w
ogtoszeniu jest wpisany "bogaty
pakiet socjalny" po czym okazuje
sie, ze tym pakietem jest
dofinansowanie do karnetu na
basen lub sitownie ... po
przepracowaniu 2 lat w tej firmie

=
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https://www.facebook.com/fundacjadobraporazka/videos/992120145008732

Jak wyglada przysztos¢ rynku pracy? Czy ofert pracy zdalnej
bedzie wiecej?

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze tak. Rok do roku liczba ofert z mozliwoscia pracy
zdalnej wzrosta ponad dwukrotnie. Coraz wiecej firm ma swiadomosé¢, ze mozliwosé
zatrudnienia na prace zdalng jest konieczna, aby oferta byta atrakcyjna. Na pewno nie do
wszystkich zadan i nie w kazdej firmie pracownicy zdalni sie pojawia, aczkolwiek s3 juz na
polskim rynku firmy, ktére nie majg biur, a ich pracownicy pracuja wytacznie zdalnie. Tym
bardziej, ze postep technologiczny utatwia prace oraz przeptyw informacji miedzy
pracownikiem pracujacym na home office a firma. Do dyspozycji jest wiele interesujgcych
narzedzi, ktére w znacznym stopniu utatwiajg prace zdalng i wptywaja na jej skutecznos$c
(wiecej na ten temat na stronie 74).

Oferty pracy

marzec-maj 2021

Oferty pracy

marzec-maj 2022

6,3% 13,8%

Praca zdalna (w petni
lub czesciowo)

Praca zdalna (w petni
lub czesciowo)

Badanie przeprowadzone na probie 200 ofert pracy zdalnej, opublikowanych w okresie marzec-maj

2021 i marzec-maj 2022 na portalach z ogtoszeniami o prace. Dane z panelu Newspoint.
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Onboarding i pierwsze dni w pracy -
wyzwanie dla pracodawcy i nhowego
pracownika.

Janusz Jecek, Monika Czaplicka-Grabowska

Wyzwaniem zarowno dla pracodawcy, jak i pracownika stato sie
wdrazanie nowej osoby w firmie od poczatku w formie zdalnej.

Onboarding prowadzony w 100% przez video-rozmowy i maile moze trwaé¢ duzo
wiecej czasu, niz tradycyjne wprowadzenie pracownika do firmy w biurze. Jest to
rowniez spore wyzwanie dla pracownika, ktéry musi wykazac sie wiekszym skupieniem
i zaangazowaniem, jak dla osoby prowadzacej taki onboarding, ktéra musi dostosowac
przekazywanie wiedzy do obecnych standardéw. Wiadomo, ze tatwiej wyttumaczyc
cos osobie, ktorg widzimy przed sobg i mozemy co$ pokazac¢ na zywo, niz osobie po
drugiej stronie monitora. Te wszystkie aspekty sktadajg sie na to, ze nowy pracownik
moze nie przyswoic¢ wiedzy tak dobrze jak zrobitby to dzieki szkoleniu, ktére odbytoby
sie w siedzibie firmy.

Praca w biurze, tym bardziej na samym poczatku ma wiele zalet jak i wad. Nalezy tu
oczywiscie wymieni¢ mozliwosé¢ poznania ludzi z ktérymi ma sie pracowaé, zgrania sie z
nimi i ztapania wiezi. Osoby pracujgce caty czas zdalnie nie tylko nie majg mozliwosci
poznac¢ wspotpracownikow ale nie znajg réwniez kultury organizacji (nie da sie jej poczué
nie bedac “fizycznie” w firmie). Przypadkowe spotkania w kuchni lub na korytarzu,
“ludzkie” rozmowy z kolegami i kolezankami w pracy, to wszystko moze sprawié, ze
poczuje sie ducha firmy. Waznym elementem na poczatku przygody z nowg praca sg tez
rozmowy innych wspétpracownikéw o ich zadaniach, o atmosferze w pracy, dzieki temu
mozna zrozumied, czym poszczegdlne osoby sie zajmujg. Nowi pracownicy zdalni bardzo
rzadko majg mozliwos¢ zobaczy¢ na zywo kolezanki i kolegdw z pracy czy swoich
przetozonych i manageréow. Sg przypadki, w ktérych ani razu nie widzieli tych oséb na
Zywo, poniewaz wszystko odbywa sie online.
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/| korpoludek @korpoludekl - 7 kwi 2021
; W odpowiedzi do @skrecamywprawo
Mam kolege, ktory nigdy nie spotkat swojego managera chodé zatrudniony
jest wiele lat. Kilku kolegdw, na etacie pracuje w innym miescie, albo innym
kraju niz biuro firmy. Bardziej istotny jest tu rodzaj pracy | warunki do jej

wykonywania niz miejsce. No | motywacja.

Podczas pracy zdalnej, bardzo czesto nowe osoby w firmie nie poznajg osobiscie innych
pracownikow. Kontakt mailowy, czy na komunikatorach jest raczej formalny i ograniczony
- ostatecznie pracownicy nie czujg odpowiedniej wiezi z firmg oraz ze wspotpracownikami,
oraz nie do konca stanowig czes¢ zespotu. Brak dobrej komunikacji i zbudowanych
solidnych relacji pracownik - firma oraz pracownik-pracownik moze przektadaé sie na
mniejsze przywigzanie do firmy. tatwiej takiej osobie bedzie podja¢ decyzje o odejsciu
skoro i tak wykonuje jg zdalnie z domu, co dla pracodawcy oznacza czestsza rotacje
pracownikow.

Pamietajmy, ze to gtéwnie na barkach pracodawcy spoczywa to, zeby proces wdrozenia
nowego pracownika przeprowadzi¢ w taki sposéb aby poczut on wiez z firmg, przez co
moze unikng¢ wielu nieporozumien oraz sytuacji, w ktérych dobry pracownik rezygnuije.
Warto dodac, ze wdrozenie sie do nowej firmy zawsze wymaga czasu, a sam proces moze
by¢ trudny i ztozony. Dobrze jesli pracownik czuje sie mile widziany, a zesp6t jest otwarty
na wspotprace i chetny do pomocy. Niezwykle istotna jest takze dobra atmosfera.

Jak pomdéc nowemu pracownikowi zdalnemu?

Sprawdz czy pracownik otrzymat potrzebne do pracy narzedzia i zasoby. Wiecej na
temat narzedzi utatwiajgcych prace na home office na stronie 74.

Najlepiej, jesli rozpocznie prace od projektéw zespotowych.

Sprawdz, czy pracownik otrzymat odpowiednie dla niego zadania i czy rozumie co

G Sprawdz, czy pracownik ma zapewnione wsparcie kolegdw i kolezanek z zespotu.

ma robic, jaki jest sens jego pracy.
Utwierdz pracownika w przekonaniu, ze zadawanie pytan jest mile widziane.
Wodwczas nowy pracownik poczuje sie komfortowo i nie bedzie bat sie pytac.

° Pamietaj o obustronnym feedbacku.

° Jednym z pomystéw na dobry start jest na przyktad tzw. “ welcome pack” - pakiet
powitalny dla nowego pracownika.
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Czy juz jest idealnie? Najwieksze
problemy pracy zdalnej.

Adriana Baranowska

Ochrona danych wrazliwych

Niewatpliwie jednym z gtéwnym problemow pracy zdalnej jest ochrona danych. Problem
spotegowaty przede wszystkim: brak regulacji prawnych i obowigzujacych zasad dziatania
oraz brak przygotowania wielu firm do koniecznos$ci wdrozenia home office. Za znaczaca
wiekszos¢ przypadkdéw naruszenia bezpieczenstwa informacji odpowiedzialny jest
cztowiek. Wedtug Raportu Zwigzku Firm Ochrony Danych Osobowych, przed pandemia
(2018/19) az 71% naruszen byto spowodowane dziataniem pracownikéw,
wspotpracownikow firmy badz organizacji. W okresie od maja 2020 do maja 2021 r.
wskaznik wzrést do 83,17%. Co wiecej, prawie dwukrotnie wzrosta takze srednia liczba
incydentéw przypadajacych na firme lub organizacje.

W czasie home office to pracodawca podejmuje decyzje o koniecznosci korzystania
z dokumentacji papierowej. Obecnie nie tylko wersje drukowane wigza sie z ochrona
danych osobowych. Korzystanie z baz danych, przygotowywanie umoéw, kontakty z klientami
- codziennie przetwarzanych jest mnostwo danych wrazliwych. Podczas pracy zdalnej
zdecydowanie fatwiej o ich wyciek lub wykorzystanie przez osoby niepozadane.
Administrator danych osobowych zobowigzany jest do systematycznego przeprowadzania
analizy ryzyka wycieku danych, przede wszystkim w sytuacjach zmiany sposobu ich
przetwarzania. W czasie pierwszych miesiecy pandemii, pod presja czasu i koniecznosci
szybkiego wprowadzania nowych rozwigzan, istniato wysokie prawdopodobienstwo
nierzetelnego lub niedoktadnego oszacowania ryzyk oraz odpowiedniego dostosowania
procedur bezpieczenstwa.

Urzad Ochrony Danych Osobowych (UODO) opublikowat szereg rekomendowanych
zasad i dobrych praktyk w kontekscie odpowiedniego zabezpieczenia danych wrazliwych.
Niezbedne sg takze wewnetrzne regulaminy, procedury oraz przyjete zasady polityki
ochrony danych. Te jednak czesto nie byty przystosowane do powszechnej pracy w formie
zdalnej.
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https://www.zfodo.org.pl/wp-content/uploads/2020/02/raport_zfodo_naruszenia-16.02.20.pdf
https://www.zfodo.org.pl/wp-content/uploads/2022/01/raport_zfodo_2021-1.pdf
https://uodo.gov.pl/pl/138/1459

Regulacja, z ktéra wszelkie Srodki organizacyjne i techniczne w obszarze danych
osobowych musza by¢ zgodne jest oczywiscie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego

i Rady o ochronie danych osobowych (RODO). Rozporzadzenie ktadzie ogromny nacisk na
bezpieczenistwo informacji oraz na jawnos¢ zasad przetwarzania danych. Istotna jest takze
precyzyjnosc regulacji. RODO w znaczacym stopniu ogranicza mozliwosci interpretacyjne
przepisow. Nie oznacza to braku trudnosci z wdrozeniem oraz stosowaniem wszystkich
zalecen i zasad ochrony danych.

Kolejnym problemem jest niski odsetek incydentéw zgtaszanych organom nadzorczym.
Z danych Raportu Zwigzku Firm Ochrony Danych Osobowych wynika, ze ok. 67% sytuacji
nie zostaje zgtaszanych do Regulatora. Zgodnie z art. 33 ust. 1 RODO, w przypadku
naruszenia ochrony danych osobowych, bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w ciggu 72
godzin po stwierdzeniu naruszenia - zgtasza sie incydent organowi nadzorczemu, chyba ze
jest mato prawdopodobne, by naruszenie skutkowato ryzykiem naruszenia praw lub
wolnosci oséb fizycznych.

Do najwazniejszych kwestii po stronie pracodawcy, rekomendowanych przez UODO
w obszarze ochrony danych osobowych w czasie pracy zdalnej, naleza:

ewidencjonowanie dokumentacji zawierajacej dane wrazliwe,

zapewnienie ograniczonej dostepnosci i przechowywania dokumentacji (wytacznie
podczas wykonywania okres$lonych obowigzkéw lub zadan),

ograniczanie ilosci dokumentéw wytacznie do ich niezbednej ilosci,

zabezpieczenie przenoszonych dokumentow i akt (zapewnienie niedostepnosci dla
0sdb trzecich),

ustalenie procedur niszczenia dokumentéw zawierajgcych dane osobowe,

ustalenie procedur obowigzujagcych w sytuacji naruszenia bezpieczenstwa danych
osobowych,

biezgca aktualizacja obowigzujacych procedur i schematéw dziatania.

Bezpieczenstwo procesow i cyberbezpieczenstwo

Niepewnosc¢ sytuacji, wzrost zakazen koronawirusem i ogromna presja czasu nie dziataty
na korzys¢ procesow decyzyjnych w firmach. Wykonywanie obowigzkéw w stresie
stanowi trudno$¢ dla pracownikéw nie tylko w czasie pandemii, jednak w tym przypadku
pojawit sie jeszcze jeden czynnik - brak przygotowania. Rozwéj wydarzen zaskoczyt
wszystkich, tacznie z przedsiebiorcami.
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https://www.zfodo.org.pl/wp-content/uploads/2022/01/raport_zfodo_2021-1.pdf

Wedtug badania przeprowadzonego przez Pracodawcow RP, ktorego wyniki
opublikowano w raporcie Praca zdalna 2.0, tylko 25% firm przeprowadzito dodatkowe
szkolenia z zakresu bezpieczenistwa informatycznego w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkdéw pracowniczych w formie zdalne;j.

Jednoczesnie, wedtug wynikéw badan przeprowadzonych przez Citrix w pazdzierniku
2021 r., w wybranych panstwach Europy Zachodniej i Stanach Zjednoczonych, 58%
respondentéw (pracownicy i zarzadzajacy w zakresie bezpieczenstwa) przyznaje, ze
wzrosty inwestycje w obszarze bezpieczenstwa w ich firmie, a 74% - ze stosowane
systemy bezpieczenstwa s3 lepsze niz przed pandemia. Prawie 80% osbéb zarzadzajacych
stwierdzito, ze czas koronawirusa stworzyt okazje do przemyslenia stosowanych
proceséw bezpieczenstwa oraz ich adekwatnosci w perspektywie dtugoterminowej (tj. po
pandemii).

Cyberbezpieczenstwo moze zostaé naruszone przez btahe sprawy i pomyiki
pracownikdw. taczenie sie z internetem przez przypadkowa sie¢, np. w miejscu
publicznym, stosowanie prostych i tatwych do ztamania haset dostepu lub stosowanie
tych samym kombinacji znakéw do wielu, a nawet wszystkich kont, przypadkowe
zainstalowanie nowego oprogramowania, udostepnianie komputera osobom trzecim - to
tylko niektéore z sytuacji, ktére mogg stanowi¢ powdd do utraty danych lub ataku
hakerskiego.

W dobie ciggtego rozwoju technologicznego, cyberbezpieczenstwo stanowi ogromne
wyzwanie. Kluczowa jest Swiadomos$¢ zagrozen i znajomos$¢ przyjetych standardéw
dziatania. Niezbedna jest edukacja, promowanie wtasciwych postaw i biezace szkolenia

z nowych mozliwosci technologicznych.
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https://pracodawcyrp.pl/upload/files/2021/03/praca-zdalna-2-0-rekomendacje-i-ekspertyzy.pdf
https://www.citrix.com/content/dam/citrix/en_us/documents/off-site/the-state-of-security-in-a-hybrid-world.pdf

Kompetencje IT pracownikow

Podczas powszechnego home office, niewatpliwie kompetencje z zakresu IT zyskaty na
jeszcze wiekszym znaczeniu. Docenione zostaty osoby elastycznie podchodzace do
warunkow pracy i sprawnie dziatajgce w sieci, jednoczesnie kosztem oséb organizujgcych
prace stacjonarng przed pandemia. Zmiany to odpowiedZ na wyzwania jakie postawita
przed wszystkimi pandemia.

Przy znacznej preferencji, a takze koniecznosci, wykorzystywania kompetencji
cyfrowych, pojawia sie takze wzmocnienie zjawiska wykluczenia cyfrowego. S3 nim
objete przede wszystkim osoby, ktére miaty bardzo ograniczony kontakt z nowymi
technologiami przed pandemia oraz te, ktéorym przyswojenie nowych kompetencji moze
zajg¢ wiecej czasu i wymaga¢ wiecej wysitku, jak np. seniorzy, osoby z
niepetnosprawnos$ciami czy mato zamozne rodziny, w szczegdélnoSci z matych
miejscowosci, znacznie oddalonych od duzych aglomeracji miejskich.

Wedtug raportu inhire.io - IT Market Snapshot, podsumowujgcego zmiany na rynku IT
w pierwszym kwartale 2022 r., odsetek zdalnych ofert pracy ros$nie i wynidst 73%,
w poréwnaniu do 46% w pierwszym kwartale 2021 r. Wieksza liczba ofert pracy w formie
zdalnej to mozliwo$¢ podjecia zatrudnienia na catym $wiecie, a tym samym znacznie
wieksza konkurencja na rynku. Wzrost ofert pracy z mozliwoscia home office (w petnym
lub czesSciowym wymiarze) dotyczy takze innych branz, tj. komunikacja i PR, administracja
biurowa, doradztwo czy marketing i reklama.

Dodatkowo, na znaczeniu zyskaty umiejetnosci takie jak: odpornos¢ na stres i zmiennosé
warunkdow, samoorganizacja, elastyczna dostepnos¢ godzinowa czy szybkie przyswajanie
wiedzy i sprawna nauka nowych umiejetnosci, w tym z zakresu IT. Potwierdza to dr Irmina
Gocan z Akademii Leona KoZzminskiego w Warszawie:

Firmy w oparciu o nowe technologie w coraz wiekszym stopniu decydujg sie na
zatrudnianie pracownikéw wytacznie pracujacych w trybie zdalnym i nie dotyczy to
tylko branzy IT. Wytaniajg sie z tego jednak wazne aspekty kompetencji, jak np.
umiejetno$¢ zarzadzania sobg i przeptywem zadan w czasie, czy zaradnosé, a nawet
cechy psychofizyczne, jak np. zdolno$¢ do dtugotrwatego utrzymywania uwagi czy
zdolnos¢ do dtugotrwatego siedzenia przy komputerze.
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(autor obrazu: Klara Wysocka)
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Prawo do bycia offline

Pracujac zdalnie, rozdzielenie pracy i zycia prywatnego dla wielu stanowi wyzwanie.
W czasie pandemii work-life balance nabrato zupetnie nowego wymiaru. Pojawito sie
wiele pytan, na ktére brakowato formalnych odpowiedzi. Czy pracownik podczas pracy
zdalnej moze wyjs¢ z domu? Czy moze wyj$¢ na spacer z psem? Czy powinien by¢
dyspozycyjny poza standardowymi godzinami pracy? Czy ma obowigzek odebrania
stuzbowego potaczenia po formalnie zakoriczonej pracy (np. po 17.00)?

Powodami wymuszania wiekszej dostepnosci czasowej moga byc¢ racjonalizacja kosztow
oraz nieodpowiedzialne préoby wzmacniania konkurencyjnosci na rynku. Faworyzowanie
pracownikéw dostepnych do péznych godzin wieczornych, mimo prawa do odpoczynku,
nie jest i nie bedzie zalecang praktyks. Kodeks Pracy reguluje ramy czasowe miedzy
praca a czasem odpoczynku, dopuszczalny rozktad godzinowy i liczbe nadgodzin.
Pracownik nie ma obowigzku pozostawania w statym kontakcie z pracodawcg poza
godzinami pracy, wykonywania obowigzkdw w formie nadgodzin czy petnienia
ustalonych dyzurow. Z zapisow mozna wywnioskowaé, ze jest to podstawa do
mozliwosci bycia offline. Dodatkowe ustalenia moga zosta¢ zawarte w regulaminach
wewnetrznych.

21 stycznia 2021 r. Parlament Europejski przyjat rezolucje dotyczacg right to disconnect.
Gtéwnym jej przestaniem jest wezwanie do przyjecia dyrektywy zapewniajacej prawo
pracownikow do “wytaczenia sie” (bycia offline).

Co ciekawe, panstwa europejskie réznie regulujg to prawo. Stosowane rozwigzania
w niektoérych z panstw europejskich przedstawia i wyjasnia raport kancelarii Wardynski
i Wspdlnicy Prawo do bycia offline. We Francji i Wtoszech nie sg przewidziane sankcje za
brak respektowania prawa do odpoczynku, jednak w przypadku ich naruszania, pracownik
moze domagacé sie odszkodowania. Natomiast w Belgii nie ma prawnego obowigzku
zapewnienia pracownikom prawa do “wytgczenia sie”, jednak pracodawca musi
skonsultowac kwestie stosowania tych regulacji z dziatajgca w firmie komisjg BHP.

Satysfakcja z pracy

Trudnosci w oddzieleniu pracy zawodowej od zycia prywatnego wptywajg na satysfakcje
pracownikow. Wedtug wynikéw badan przedstawionych w raporcie Praca zdalna 2.0, 53%

pracownikow jako negatywny aspekt pracy zdalnej wskazato zacieranie sie granicy praca-
zycie osobiste. Gtéwnym powodem tego jest brak mozliwosci wygospodarowania
przestrzeni wytacznie do pracy oraz obecnos¢ innych cztonkéw rodziny.
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Przede wszystkim stanowito to duze wyzwanie w czasie lockdownu, tj. zamkniecia
placowek szkolnych oraz koniecznosci maksymalnego ograniczenia kontaktu z innymi
osobami. Ciggte przebywanie wséréd innych domownikéw negatywnie wptywato takze na
koncentracje i wydajnos$¢ pracy. 51,9% respondentéw wskazato trudnosci ze skupieniem
sie jako kolejny negatywny skutek pracy zdalnej. Juz te dwa powody w znacznej mierze
zwiekszajg szybsze pojawienie sie wypalenia zawodowego. Dodatkowa przyczynag sg np.
ograniczone kontakty z innymi pracownikami, a wiec stabsze poczucie przynaleznosci do
zespotu (odizolowanie). Chociaz w przypadku home office mozna moéwi¢ o pewnej
oszczednosci czasu (m.in. brak koniecznosci dojazdéw), nie zawsze rekompensuje to inne
czynniki. Pojawi¢ sie moze zniechecenie, niewystarczajgca motywacja do pracy w firmie
czy wahania nastroju. Preferencje do pracy =zdalnej zalezg od indywidualnych
predyspozycji, mozliwosci pod wzgledem wykonywanej profesji oraz warunkow
mieszkaniowych. Trudno jednoznacznie okresli¢, czy home office jest rozwigzaniem
wzmachniajagcym czy ostabiajgcym poziom satysfakcji z pracy. Wyzwaniem dla
pracodawcoéw i przetozonych jest maksymalizacja staran w zapewnieniu sprawnej
komunikacji, mozliwosci tworzenia pracy zespotowej, a takze dodatkowych, zamiennych
benefitow.
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Wady i zalety home office -
perspektywa pracodawcy

Monika Czaplicka-Grabowska

Od czasu pojawienia sie wiosng 2020 r. pandemii w naszym
kraju, praca zdalna i hybrydowa sg coraz bardziej popularnym
zjawiskiem w funkcjonowaniu wielu firm. Co zyskujg, a co traca
pracodawcy, umozliwiajac pracownikom ten sposéb wspoétpracy?
Oto zalety i wady nowoczesnej pracy z domu z perspektywy
pracodawcy.

Zalety home office

] Oszczedno$¢ pieniedzy

Wydatki na wynajem i utrzymanie biura to jeden z waznych finansowych elementéw
kazdej firmy, szczegdlnie w sektorze ustug. Dzieki pracy zdalnej pracodawca moze
zredukowac koszty zwigzane z wydatkami stacjonarnymi, takimi jak wynajem lokalu,
optaty za media oraz wyposazenie biura. Chociaz jak sie okazuje, opinie internautow w tej
sprawie s podzielone:

l':r# washington +14
= Praca zdalna to ogromne zyski dla firm, koszt biura pracownik przenosi w calesci na siebie | jeszcze sig z tego cieszy.
Win = win,
Inna sprawa Ze znam przypadki kidre nie przetrwaly préby pracy zdaine i polecialy z roboty za nieprzyzwoite naduZywanie wynikajacych z tego
dobrodziejshw.

mabb -25

—— @washington: Praca zdalna to 2adne zyski dla firm, nie rozémieszaj mnie, prad woda czy ogrzewanie to jest prawie nic w skali firmy.
Natomiast straty spowodowane problemami z komunikacig sg olbrzymie. Ale trzeba rozumied ekonomie zeby to pojac, 2e jesli zyski jakies
z lego 53, lo straty je przewyZzszajg. A przecietny pracownik nie widzi dalej niz koniec wiasnego nosa.

ot washington -

— -@n'a:b: nie maco sie licytowad, wszystko zalezy od branZy, to normalne ze sa stanowiska ktorych nie puscisz na zdalne co wynika z
charakteru pracy jaki wykonuja. A pare pieter przestrzeni biurowej w centrum warszawy to raczej nie sa male koszla i po prostu “woda czy
ogrzewanie”,
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https://www.wykop.pl/link/6724733/comment/107475019/#comment-107475019

Daniel @DanielSavi7 - 7 kwi 2021

maj brat pracujac w IBM wezesniej mial iles dni home office do wybrania w
roku, aktualnie IBM idzie w kierunku pracy zdalnej (gdzie sie da) i jak India
pisze to kwestia oszczednosci na powierzchniach biurowych.

Q 1 g O 2 s

Praca zdalna odbywa sie czesto przy wykorzystaniu sprzetu zatrudnionego.
Poszczegoélne firmy daja pracownikom telefon lub laptop do pracy, natomiast nie musza
juz zapewnia¢ mu miejsca do pracy, poniewaz pracownik bedzie pracowat z dowolnego
miejsca i wyposazenie, takie jak biurko czy fotel, organizuje juz we wtasnym zakresie.
Wedtug badan przeprowadzonych w 2021 przez Antal i Corees Polska 31% firm
zakupuje sprzet (np. laptopy dla nowych pracownikéw zdalnych), natomiast zaledwie
13% firm deklaruje zakup wyposazenia biurowego, tj. biurko czy ergonomiczne krzesto
dla pracownika zdalnego. 63% pracodawcéw nie oferuje zadnych udogodnien
zZwigzanych z pracg zdalna.

Czy Pana/i firma planuje lub juz wyprowadzila dodatkowe udogodnienia
dla pracownikéw zwigzane z wykonywaniem pracy zdalnie, jesli tak, to jakie?

63%
1%
' 13%
B i
3%
il n : o

Mie planujermy Zakup fakup |ednorozowe Miesieczne Inne Stam
WRrowodzoo narzedzi Wy posOZenio cofimanso- aofinonso- podwyzka
takich biurcwnych biurcwego wonie wWianie pensji

lel:igﬂd niern e ruhrrbn, nbog [ SRR TR CE . a rachunidng aryribapsel T

I ErOo, aeTerty Fwipmsarisch kosiden

(Zrédto: Raport Antal i Corees Polska ‘Model pracy a efektywno$¢ i zadowolenie pracownikéw’)
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https://twitter.com/DanielSawicki7/status/1379755640709652481

Laptop T4
Nie otrzymatem Zadnego wsparcia od mojego pracodawcy 2%
Narzedzia online do wspatpracy i komunikacji 19%
Drukarka 1%

(Zrédto: Raport CBRE RESEARCH “Praca z domu czy z biura?”)

| Miano atrakcyjnego pracodawcy

Praca zdalna stata sie poszukiwanym bonusem pozaptacowym.

I o 1. Opieka zdrowotna
2. Praca zdalna
benefity pracownicze w Polsce 3. Oferta mobilnosci miejskiej

(Zrédto: Badanie Kantar dla Free Now przeprowadzone na przetomie kwietnia i maja 2022 r.)

Wielu pracownikéw opowiada sie za trybem zdalnym, a firma, ktéra oferuje prace na home
office, zyskuje miano atrakcyjnego pracodawcy, rozumiejgcego potrzeby pracownikéw
oraz dopasowujgcego swoje oferty pracy do potrzeb rynku. Dzieki temu dochodzi do
wzrostu konkurencyjnosci pracodawcy, wzmocnienia marki oraz dotarcia do wiekszej
liczby potencjalnych pracownikéw, co daje mozliwos$¢ zatrudniania najlepszych z najlepszych.
To niezwykle cenne nie tylko w kontekscie pozyskiwania nowych talentéw, ale i zatrzymania
obecnych w strukturze organizacji. Czesto ich oczekiwaniem jest zgoda na prace zdalna.

@ Fist_Of_Truth 3 mies. temu +2
Ja na hasto "powrdt do biura” skladam wypowiedzenie. Niestety, o juz whrdtce, kwestia miesigea.

Jak dla mnie ponad dwa lata pracy zdalnej | nie wyobraZzam sobie inaczej. Owszem, rachunek za prad wy2szy (komp + 2 monitory), ale
oszezednose na czasie gigantyczna. Sumarycznie w skiad miesigea na dojazdach oszczedzam ekwiwalent prawie szesciu pracujgeych dni(l). MNa
paliwie przy cbecnej cenie, jakies 550 zt. Mdgtbym dojezdzaé PKS z wiochy i staé na przystanku obstawiajgc z pozostalymi oczekujgcymi ile tym
razem autobus sie spdEni z diwignig co 20 minut. Potem tylko postad w Scisku 45 minut, w potowie trasy usigsc na zarwane siedzenie iw
akompaniamencie rzezgceego sinika dotrzed celu podrdZy. Potemn tylko 15 minut z buta, w deszczu | wietrze (typowej polskiej pogodzie)i olo
jestem - zasiadam na openspace, zakladam sluchawki | udaje, ze jest mi tu dobrze.

ozabazo +2
Story. Ja siadze 2 lata na pracy zdalnej jak wiekszosé kolegéw z firmy. Jakié czas temu kolega dostat przykaz, 2e ma prace hybrydowa i 2 razy w
T tygodniu ma byd w fabryce. Kolega ma pod sobag jakies 30 osob. Wziagt kierowniczke | dyreklorke na rozmowe | przekazat: tylko praca z domu
trzyma mnie w tym burdelu i to nie tylko mnie, nikt wam nie cgamie tematu baze mnie, nie ma nikogo na moje miejsce, nikt tu nie chee pracowad,
jak cheecie zebym tu przychodzit to ide drukowac wypowiedzenie | czesé,
Pomyst z pracq hybrydows zostal porzucony przez kierownictwo.
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Specjalisci z r6znych zakatkéw Swiata

Niedobdr wykwalifikowanych pracownikéw jest problemem, ktérego rozwigzaniem moze by¢
mozliwos¢ pracy zdalnej. Przede wszystkim dla matych firm, ktére coraz czesciej otwieraja sie
na prace zdalng, w przeciwnym razie ciezko bytoby im obsadzi¢ wszystkie posady. Dzieki
pracy zdalnej firmy moga zatrudni¢ specjalistéw niezaleznie od odlegtosci - czesto jest to
mozliwos¢ znalezienia lepszych specjalistow zdalnie niz stacjonarnie, w najblizszej okolicy.
Kwestia jest istotna zaréwno z perspektywy pracodawcy, jak i pracownika.

uhug
Ll mnie w korpo przed 2020 szefowie nie chcieli skyszed o pracy zdalne|, tylko biuro @ Warszawa. Teraz mamy ludzi we Wroclawiu, Krakowie,
Poznaniu, Lublinie, Gdansku i jakié pomniejszych miejscowosciach

Potwierdza to nasz partner, agencja More Bananas:

Pracujemy w modelu hybrydowym, z naciskiem na zdalny tryb
pracy. Poniekad wymusita to na nas pandemia i... tak juz zostato.
Mozliwos$¢ pracy w biurze i pracy zdalnej jako opcja daja wieksza
elastycznos$c¢ w zatrudnianiu (ludzie spoza Krakowa) jak i poniekad sa
pewnego rodzaju bonusem / fajnym rozwigzaniem dla pracownikéw. To oni wybieraja

skad i kiedy chca pracowaé.

Pracownicy, poniewaz pracujg z domu, czesto sg bardziej dyspozycyjni, np. w weekendy

— Anna Ledwon, CEO More Bananas

Wieksza dyspozycyjnos¢ pracownikow

lub w niestandardowych godzinach. Jak wynika z raportu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci, az o 15% wiecej oséb pracujacych catkowicie zdalnie niz stacjonarnie
pracuje w nadgodzinach, o 21% wiecej odpisuje na stuzbowe maile po godzinach pracy,
a 0 13% wiecej odbiera stuzbowe telefony o kazdej porze.
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Odsetek pracownikow deklarujacych wykonywanie pracy po godzinach pracy

26% 359
22%
18%
1 16%
11%
I - E
pracujacy zdalnie w catosci  pracujgcy zdalnie czesciowo pracujacy stacjonarnie

B praca w nadgodzinach
m odpisywanie na stuzbowe maile po godzinach pracy

odbieranie stuibowych telefondéw po godzinach pracy

Zrédio: Randstad. Monitor rynku pracy

(Raport z badania "Rynek pracy, edukacja, kompetencje. Aktualne trendy i wyniki badan Listopad
2021, http://www.parp.gov.pl)

Ponadto praca zdalna to mniej zwolnien lekarskich. Po pierwsze, pracownicy mniej choruja
nie bedac narazani na kontakty z mnéstwem ludzi kazdego dnia w biurze. Po drugie, nawet
przy drobnym problemie zdrowotnym czesto i tak decydujg sie pracowaé z domu, gdyby
nie home office, wzieliby np. urlop na zadanie czy L4.

Ja np. jak pracuje hybrydowo, to nie optaca mi sie bra¢ zwolnienia lekarskiego, bo wystarczy ze
powiem, ze nie bede przychodzit do biura tylko bede pracowat z domu przez jakis czas.

9

— @AdiFifal, Twitter

Wady home office

I Utrudniona kontrola pracownikéw

W wielu polskich organizacjach dominuje model przywddztwa, w ktérym osoba
zarzadzajaca musi mie¢ bezposrednig kontrole nad tym, co robig podwtadni.
Podstawowym problemem dla pracodawcow jest kwestia zaufania do pracownika,
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szczegblnie tego nowego, ktérego pracodawca zna tylko z CV i rozmowy kwalifikacyjnej
(czesto réwniez przeprowadzanej online). Bedac pracodawcy, zastanawiamy sie, czy
podczas home office nasi pracownicy na pewno pracujg i czy robig to z nalezytg
starannoscia. Fakt, ze pracodawca nie ma bezposredniej kontroli nad pracg zatrudnionych
0sOb, czesto zmusza do wprowadzenia nowych metod i po$wiecenia wiekszej ilosci czasu
na sprawdzanie pracownikdw niz w przypadku pracy w biurze, gdzie kontrola
pracownikow jest o wiele tatwiejsza.

Kabutops

Ma zdalnej pracy troche traca liderzy | managerowie, bo maja mniejsza wiladze i bliskosc z zespolem.
Wygode najbardziej zyskuja pracownicy no chyba, ze maja grupke bachorow i halasliwego psa to wola
jechac do biura ;)

Wydajnosc pracownikow spada na zdalnej, widze sam po sobie kiedy moge sprzatam, ide z psem, gotuje
obiad, bawie sie z dziecmi. Z 8h pracy 4h to nie praca (" 37)

ﬁ India Kot @skrecamywprawo - 7 kwi 2021
' W odpowiedzi do @skrecamywprawo

¢ Z wiasnego doswiadczenia moge powiedziec, ze jest to katastrofa.
Szczekajace psy i pralka w tle to pikus. Ludziom nie chce sie pracowagé, sa
niedoktadni, zaspani, zbywajg klientéw. Dlaczego? Bo nie stoi nad nimi
manager/szef, ktéry pilnuje ich pracy.

" Trudnosci z utrzymaniem motywacji do pracy

Czesto styszymy, ze praca zdalna jest mniej efektywna i trudniej zmotywowad
pracownikow do osiggania lepszych wynikow. To jedna z najczestszych obaw
pracodawcéw. W tej sytuacji coraz czesSciej pracodawcy dostosowujg wynagrodzenie
do wynikéw pracy, a nie czasu wtozonego w jej wykonanie. Pracownik ma wtedy
wieksza motywacje do wykonania swoich zadan w krétszym czasie, jesli ma ptacone za
efekty, a nie za “godzine”. Moze to jednak potegowac frustracje pracownika, gdy utknie
na pewnym etapie pracy, pracujac nad jedng rzeczg wiele godzin przy tym samym
wynagrodzeniu.

Mateusz Wréblewski @WroblewskiMat - 7 kwi 2021
W odpowiedzi do @skrecamywprawo
Absolutnie sie nie zgadzam. Wszystko zalezy od uwarunkowan pracy, osoby,
motywacji. Prowadzitem rozmowy z wieloma firmami,w ktdrych sie taki
system sprawdza.Najlepszym przyktadem sg firmy typu call center i dziaty
infolinii PRZYCHODZACEJ.Ludzie zarabiaja z prowizji.Muszg pracowac
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Nalezy pamietaé, ze istotnym elementem zaangazowania i motywacji pracownikéw jest nie
tylko kontrola i rozliczanie pracy, ale réwniez poczucie sensu tego, co robia.

Problemy z komunikacja

Obecne na rynku narzedzia komunikacji wcigz jeszcze nie dajg takich mozliwosci, jakie
mamy pracujac stacjonarnie z zespotem i widzac sie "face to face" oraz komentujac na
biezagco kazdy pomyst czy problem. Efektem tego jest ograniczony obieg informacji,
wydtuzenie proceséw decyzyjnych oraz utrudniona praca zespotowa. Trudnosci pojawiaja
sie przede wszystkim z nowymi pracownikami oraz ich wdrozeniem.

Dla pracownikéw zdalnych szczegélnie wazny jest dobry obieg informacji i sprawna
komunikacja. Nie jest to takie proste, gdy kontakt osobisty nie ma miejsca codziennie. Nie
spotykaja sie z kolegami z biura podczas przerw na kawe ani na lunchu. A tak najprosciej
i najszybciej mozna co$ uzgodni¢ lub dopytac o to, co nie jest dla do korca jasne.

Komunikacja powinna stanowic¢ silny filar funkcjonowania kazdego przedsiebiorstwa.
Dobrze dziatajgcy zespdt umie sie porozumieé, sprawnie i skutecznie wykonuje wszystkie
zadania, aktywnie rozwigzuje wszelkie problemy i z tatwoscia realizuje wyznaczone cele.

Wskazowka

Dobrym rozwigzaniem jest wewnetrzny proces, ktéry zbiera wazne informacje
oraz umieszcza je w ogolnie dostepnych miejscach. Sposobem na sprawng
komunikacje zespotowg, gdzie czes¢ pracownikow wykonuje swoja prace w domu,
moga by¢ komunikatory lub aplikacje utatwiajgce organizacje zadan, takie jak
Slack, Asana, Trello, oraz rozwigzania wideokonferencyjne. Odpowiednio dobrane
programy i narzedzia do pracy zdalnej istotnie warunkujg jej skutecznos¢. Wiecej
na ten temat w rozdziale "Work smart, not hard.." str. 74.

Problemy z integracja zespotu

Dla rozwoju przedsiebiorstwa wazna jest atmosfera oraz relacje miedzyludzkie - oba
elementy tworzg kulture organizacyjng. Zgrany zespot przektada sie na wiele korzysci dla
firmy. Integracja pracownikéw sprawia, ze liczy sie wspolne dobro, progres firmy, a nie
tylko indywidualny rozwéj i osobiste cele zawodowe.
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I Brak standardéw na spotkaniach on-line

Pizama, dresy, kot w tle lub dziecko na kolanach i samowolka. Tak wygladaty zdalne
spotkania w czesci firm. Firma ClickMeeting zapytata, jak pracownicy podchodza do
przeprowadzania spotkan online:

Istnieje zespdt czynnikdw, ktdre w szczegdlny sposob wptywajg na to, jak odbieramy wydarzenie i ile
jestesmy w stanie z niego wyniesé. PoprosiliSmy respondentéw o wskazanie trzech, ktére ich zdaniem sg

najbardziej rozpraszajace.

= Szeptly, inne dzwieki i hatasy 63%

» Osoby, ktore nie zabieraja gtosu, maja wigczony mikrofon 53%

« Osoby, ktére udostepniajg ekran, nie majag przygotowanych dokumentow 31%
» Wiekszosé uczestnikdw spotkania ma wytaczone kamery 25%

« Prowadzacy nie patrzy w kamere 22%

e Tio innych osob 20%

« Ubiér prowadzacegoe i uczestnikow 12%

« 69% uczestnikéw dysponuje odpowiednig przestrzenia, ktéra zapewnia cisze podczas spotkar online. 23% stwierdza

natomiast, ze ma z tym problem.

» Tyle samo uczestnikéw pamieta o wyciszeniu telefondw i innych urzgdzen elektronicznych. Kolejne 19% robi to
czasami, @ 12% nie zwraca na to uwagi.

» 66% ankietowanych przed wydarzeniem upewnia sie, ze podczas udostepniania ekranu przez przypadek nie pokaig
innym elementow, ktére nie powinny byé udostepniane. Czasami robi to 16%, a nigdy 18% uczestnikow badania.

(Zrédto: https://blog.clickmeeting.com/pl/zachowanie-uczestnikow-spotkan )

Jak wynika z badania najwiekszym rozpraszaczem s3g dzwieki i hatasy w tle oraz nie
wyciszony mikrofon, przez osoby, ktore nie zabierajg aktualnie gtosu. Spotkanie
dezorganizuje rowniez brak przygotowanych dokumentow przez osoby udostepniajace
pulpit. Wazne jest ustalenie konkretnych regut obowiazujacych przed ekranem komputera,
takich jak: odpowiednia przestrzen, ktéra zapewnia ciesze, opracowanie zasad zgtaszania
checi zabrania gtosu, zakaz korzystania z telefonéw podczas spotkania oraz konkretny
dress code.
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=l Wyzwania dla manageréw

Wyzwaniem dla menedzeréw pozostaje réwniez skuteczne zarzadzanie zespotem
rozproszonym, z ktérym na co dzieh nie majg bezposredniego kontaktu. Nalezy zadba¢
0 organizowanie pracy, planowanie i kontrolowanie dziatan, okreslenie celéw, dobér
odpowiednich narzedzi oraz motywowanie pracownikéw. Pracownicy mimo odlegtosci,
jaka ich dzieli, powinni wiedzie¢, do czego daza, czym majg sie zajac, jak majg pracowad,
jakie znaczenie ma ich praca. Wazny jest logiczny i jasny podziat rol w zespole i
ustalenie szczegdétowego planu pracy - co, kiedy i przez kogo ma zosta¢ wykonane.
Dobra organizacja pracy jest bowiem warunkiem zachowania odpowiedniej wydajnosci,
a wsparcie od managera odgrywa kluczowa role w utrzymaniu motywacji zespotu podczas
pracy zdalnej.
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Dla kierownika, ktéry nie potrafi sobie poradzi¢é z micro-managementem praca zdalnha

podwtadnych jest koszmarem.

— @majkelos13, wykop.pl

Z jednej strony praca zdalna umozliwia firmie zatrudnienie
pracownikow z réznych czesci kraju, z drugiej stanowi ogromne
wyzwanie dla Team Leaderow. Przez prace w trybie home office dostrzega
sie rzadsze kontakty bezposrednie ze wspoétpracownikami, mniejszq wieZz z pozostatymi
cztonkami zespotu w firmie, relacje miedzyludzkie sq rzadsze, krétsze i czesto mniej otwarte
niz wczesniej.

Podstawowym zadaniem kazdego menedzera jest utrzymywanie motywacji i zaangazowania
zespotu. W dtuzszej perspektywie nawet poczqtkowo wysoka efektywnos¢ pracownikéw
moze spadac, poniewaz bedgq oni traci¢ wiez z dang firmq. Bardzo wazne jest, aby pamietac
o higienie emocjonalnej pracownikéw. Pracujgc zdalnie, nalezy jasno okresli¢ godziny
rozpoczecia i zakonczenia dnia pracy. Warto takze zapewniac sobie przerwy. Czesto, mimo
napietego kalendarza, wystarczy zastosowanie prostych usprawnien, jak np. organizacja
krétkich spotkan. Na znaczeniu zyskuje takze kultura konferencji online z wtgczong kamerq,
dla zapewnienia lepszej komunikacji. Podczas pracy zdalnej coraz bardziej doceniane sq

rowniez nieformalne spotkania i rytuaty, jak np. wirtualna kawa z zespotem.

Obawy przedsiebiorcéw w duzej mierze dotyczg cyberbezpieczenstwa, ktére podczas

— Kamila Chrastek, HR Manager w Grupa iCEA

Bezpieczenstwo firmy

pracy zdalnej jest narazone na dodatkowe ryzyko. Praca zdalna moze wigzac sie ze
zmiang sposobow przetwarzania danych osobowych w firmie, a w konsekwencji stwarzac
realne zagrozenie wycieku kluczowych dla firmy danych lub informacji wrazliwych o klientach
i partnerach. Rozwigzaniem moze by¢ np. ustuga VPN oraz wykupienie pakietu
antywirusowego obejmujacego komputery pracownikéw. Wiecej na ten temat pisaliSmy na
stronie 34.
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Podsumowujac, wszystko ma swoje wady i zalety. Kazda zaleta pracy zdalnej moze byc dla
kogos$ innego jednoczesnie najwiekszg wadg, i na odwrét. Chcac pozostaé atrakcyjnym
pracodawca na rynku, firmy powinny uwzglednié ten aspekt w swojej strategii zatrudnienia
i odpowiadac na potrzeby pracownikéw. Natomiast przetozeni musza wyksztatci¢ w sobie
dobry zmyst przywédczy i obdarzac swoich pracownikéw duzym zaufaniem.

W Newspoint prace hybrydowg testowalismy jeszcze przed
. pandemig; w branzy nowych technologii taki model jest
#1 TV w zasadzie naturalny. Wiekszos¢ zadan, przy wsparciu dostepnych
" narzedzi online, da sie wykona¢ z domu réwnie dobrze, jak w biurze.
Pandemia nie wymusita na nas gwattownej reorganizacji - byliSmy przygotowani.
Nadal, po zniesieniu obostrzen sanitarnych, pracujemy hybrydowo, a biuro w Warszawie
jest miejscem integrujacym zespét. Dzieki home office nasi pracownicy i wspétpracownicy
mogg wykonywac swoja prace z dowolnego miejsca: domu, ulubionej kawiarni, parku,
dziatki, a nawet z innego kraju. Mozliwos$¢ pracy hybrydowej uwazamy za benefit pracy
w Newspoint, dzieki ktéremu znacznie tatwiej godzi¢ kariere z innymi zainteresowaniami.

— Robert Stalmach, CEO Newspoint
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Wady i zalety home office -
perspektywa pracownika

Robert Sadowski

Z perspektywy ponad dwéch lat mozna juz wysnuc konkretne
whnioski, czy praca na home office jest dla pracownika korzystna,
czy wrecz przeciwnie. Doswiadczenia internautéw i ich komentarze
pojawiajace sie w social media pokazuja, jak to w zyciu i marketingu
bywa, ze najlepsza odpowiedzig jest “to zalezy”. Ba - sg przypadki,
ze jedni jedne kwestie rozpatrujg na plus, a inni ten sam aspekt uznajg
na minus. Zycie i kwestia indywidualnej perspektywy i podejécia.

Jakie sg zatem zalety i wady pracy zdalnej? Zacznijmy od zalet z perspektywy pracownika.
Wypunktujmy wszelkie mozliwe kwestie na ktoére zwracajg uwage internauci:

I Oszczedno$é czasu na dojazdy do biura (do tego dochodzi kwestia korkéw, opdznien
komunikacji i transportu publicznego) - jesteSmy dostepni dla firmy w kilka minut od
przebudzenia sie. Podobnie jest po zakonczeniu pracy. Nie tracimy czasu na powroét do
domu.

i Kamill899 @kamil18991994 - 3 cze

W odpowiedzi do @BochynskaNikola

Ja pracuje od diuzszego czasu zdalnie i serio nie wyobrazam sobie, ze
miatbym jezdzi¢ do biura

przysziem +47
Ma dojazdy do pracy, jezeli potrzeba ok 2h dziennie (dojazd, powrdt w duzym miescie to ric nadzwyczajnego), traci sie mndstwo czasu. Rocznie
to jest ponad 50 dni pracy po Bh, za darmo.

n arynt +567
Dziwie sie tym, ktdrzy zgodzili sie na powrdt do biur. Juz pomijajge kwestie wygody czy jaj braku - jest to po prostu strata wolnego czasu, bo
roboty trzeba sie ogarngc, dojechad i wrdcic z niej. To minimum godzina-pdttoraj wyjeta z czasu wolnego. Nie wspominajac o wczesniejsze|
pobudce, czyli utraconym wypoczynku. Gdyby méj aktualny pracodawca wymyslit sobie, 2e mam na state wrdcié do biura - bylby to zmierzch
nasze| wspolpracy. Matychmiast zaczatbym szukad nowej roboty w trybie zdanym, nawet gdyby kasa miata byé nieznacznie mniejsza. Za czas
przewalony na stanie w korku nikt mi nie odda, ani tym bardzie] go nie odzyskam. W ramach pracy godze sie na odsprzedanie pracodawcy 8h i
ani minuty diuzej.
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puto

— @przyszlem:
czas pracy z dejazdami - lekko 50h tygodniowo
czas pracy home office - 40h tygodniowo
Koszty dojazdu minimum 150 zt

Do tego niepordownywalnie wiecej energii po pracy czy w sobote z racji mniejszego wysitku w tygodniu.
Takze jak ko zarabia 5000 zi netto to optaca mu sie zmienié prace na zdalng nawet na 3850 zt/me 7\ (%)

roboto

Robie dokiadnie tyle samo co przed home office, a czasu mam duzo wigcej,..odpadajg dojazdy + $ciemnianie w pracy. Odpadajg teZ piekne
grudniowe poranki z odéniezaniem auta i gonieniem 20 km do biura przy -5 podziwiajge malowniczg ciemnoss polskich przedmiesci: )

- Piotrek @przygruby - 22 wrz 2021
W odpowiedzi do @kantallive
Caly czas zdalnie od ponad dwdch lat. Chwale sobie bardzo,oszczedzam 3
godziny dziennie na dojazdach,mam wigcej czasu dla dzieci, jem zdrowsze
rzeczy, jestem bardziej efektywny bo nikt mnie nie zagaduje. Czasami
robimy spotkania ze znajomymi z pracy i jest super.Chwilo trwaj!

1 1 O 1 w

Katarzyna Trzos
A ja tam lubie prace zdalng. Oszczedzam czas na dojazdach. Duzej moge pospac.

| o dziwo wiecej jestem w stanie zrobié¢ niz w biurze.
©

(3

Lubie to! Odpowiedz 30 tyg.

' Danuta Oleksy
Katarzyna Trzos Mam dokladnie takie samo zdanie.

Lubie to! Odpowiedz 30 tyg. 04

I Nizsze koszty zwigzane z dojazdem do biura i prezencja - drozejace paliwo, bilety
komunikacji, obuwie, odziez, teczki, nesesery...
Jak wynika z raportu Cisco ,Employees are ready for hybrid work, are you?” praca
zdalna/hybrydowa to nie tylko oszczedno$¢ czasu, ale rowniez pieniedzy. 6 na 10
respondentéw z Polski twierdzi, ze zaoszczedzito pienigdze w ostatnich 12
miesigcach, z czego 93,5% to oszczednos¢ na transporcie.

o Pawel LODZ 1 miesiac temu
Ja pracuje zdalnie wigc mnie na razie nie dotyczg podwyzki paliwa ale w krotkim okresie inflacja mocniej zaboli po kieszeniach nas wszystkich. O dziwo dolar
amerykariski sig umacnia. Widaé kto najwigcej zyskuje na tym stanie &

gy 1 G ODPOWIEDZ
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https://www.telix.pl/wp-content/uploads/2022/05/Cisco_Hybrid-Work-Study_Market-Factsheet_Poland.pdf
https://www.telix.pl/wp-content/uploads/2022/05/Cisco_Hybrid-Work-Study_Market-Factsheet_Poland.pdf
https://www.telix.pl/wp-content/uploads/2022/05/Cisco_Hybrid-Work-Study_Market-Factsheet_Poland.pdf
https://www.telix.pl/wp-content/uploads/2022/05/Cisco_Hybrid-Work-Study_Market-Factsheet_Poland.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=MWaE8AuxH1M&lc=UgxfYtYjyoHKgVZOrch4AaABAg.9bwxQhi2jw09c0Y0PsO73b

Hybrid work has saved employees money:

Average saving
aweek [ USS7 124 ayear

saved money inthe = Average
past 12 months /' income

increase

commuting costs food and entertainment

| Elastyczny czas pracy - zawsze mozna dostosowac¢ godziny pracy pod potrzeby firmy,
wspotpracujagcych pracownikéw, spotkan z klientami, czy taczenia obowigzkéw
zawodowych z zyciem prywatnym (np. wizyta u lekarza, w urzedzie, czy wymiana
wodomierza). Dla wielu to jednak tez wada, gdy zycie firmowe zaciera sie z zyciem
prywatnym i mamy poczucie pracy przez caty dzien od rana do nocy. Potrzeba
znalezienia odpowiedniego balansu i postawienia granic moze by¢ trudna.

§ andrusbaun - 3 mo. ago « edited 3 mo. ago

Pandemia i praca zdalna zrewidowata mase rzeczy.

Po pierwsze. Efektywnosc pracy znacznie wzrasta w wypadku doswiadczonego
pracownika, ktory jest zostawiony w spokoju. Jesli w parze z tym idzie rzetelnosc to

jest idealnie.

Bedac w biurze tracimy mase czasu na pierdoty. Wyjscie do toalety (czesto jest
zajete), zrobienie kawy (czesto jest kolejka, a w tym czasie wywigze sie rozmowa przy
kawce i czas leci), wyjscie po przekaske (czas leci), czekanie na winde po spotkaniu
(czas leci), jesli ktos pali, wyjscie na papierosa (czekanie na winde + plus pogadanka).

Bezsensowne spotkania o niczym. W moim wypadku rekordzista organizowat
kupospotkania 2x w tyg po 2h i na kazde wnosito nic. Dzien roboczy w plecy w
tygodniu.
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https://www.telix.pl/wp-content/uploads/2022/05/Cisco_Hybrid-Work-Study_Market-Factsheet_Poland.pdf
https://www.reddit.com/r/Polska/comments/v8gomw/comment/ibr1wg0/

Po drugie. Sen i czas na dojazdy.

Jesli pracujemy zdalnie mozemy wstac punkt 8, albo nawet 8.30 i zaczac prace na
spokojnie. To oznacza, ze mozemy pojsc spac po 1 w nocy i nadal bedziemy wyspani.
Mamy wiecej energii i wtedy lepiej sie mysli.

Po trzecie.

Elastycznosc. Poki robota jest zrobiona nikogo nie interesuje czy ja wykonano w
formacie 9-10 + 15-17 albo 22-02, albo 4 dni odpisywania na maile przez 1h dziennie i

1 dzien cisniecia przez 10h.
w
__,4’
dynamicznie odpowiada na potrzeby rynku. Funkcjonowanie cztowieka
tqczy sie z umiejetnoscig podejmowania pracy z wykorzystaniem
nowoczesnych narzedzi. Realizacja zadan i zobowigzan stuzbowych przy uzyciu
najnowszej technologii stanowi fundament pracy zdalnej. Niewgtpliwie home office
przezywa obecnie dynamiczny rozwdj, nierzadko pojawiajq sie nowe elementy i ulepszenia
tej formuty zatrudnienia. W Grupa iCEA praca w modelu hybrydowym wigze sie dla
pracownikéw z wieloma benefitami. Wsréd najbardziej docenianych sq: elastycznosé,
wygoda i oszczednosc¢ czasu oraz kosztow w zwiqgzku z ograniczeniem dojazdow.

99

I Mozliwos$é pracy z kazdego miejsca na $wiecie - wystarczy dostep do internetu

We wspdtczesnym swiecie nowoczesna firma to taka, ktéra

— Kamila Chrastek, HR Manager w Grupa iCEA

i wyposazony w niezbedne aplikacje laptop. Nie musimy wcale pracowaé¢ z domu.
Mozemy przedtuzy¢ wyjazd rodzinny, gdziekolwiek jestesmy.

' Brak bezposredniej kontroli ze strony pracodawcy - mniejszy stres, mniej kontaktow
z osobami antagonistycznie nastawionymi do naszej osoby.

Natalia @WszakWiadomo - 7 kwi 2021
W odpowiedzi do @skrecamywprawo
A ja nie lubie, jak ktos mi stoi nad gtowa. Bo nie moge sie skupic. Jestem

wtedy mniej wydajna. Niestety mam ogromne poczucie ocbowigzku, wiec
zapierdzielam.
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https://www.reddit.com/r/Polska/comments/v8gomw/comment/ibr1wg0/

" Wzrost samodzielnosci - home office to szkota zycia, to jak przejscie ze szkoty $redniej
na studia, gdzie o wszystko trzeba sie troszczy¢ samemu. Wieksza kontrola nad
prowadzonymi projektami, wtasciwa organizacja pracy i umiejetnos$¢ zarzadzania swoim
czasem pracy. Oczywiscie ten aspekt moze znalez¢ sie tez wadach - nie kazdy lubi
takiej podejscie.

" Zwiekszenie kompetencji cyfrowych - wiele oséb poznato nowe programy i aplikacje
niezbedne w wykonywaniu ich codziennych dziatan. BraliSmy udziat w licznie
organizowanych webinarach, bez potrzeby przemieszczania sie celem uczestnictwa
w szkoleniach stacjonarnych.

" Mozliwosé zatrudnienia sie w firmach mocno oddalonych od naszego miejsca
zamieszkania - nagle okazato sie, ze praca dla firmy z drugiego kornca Polski czy nawet
Europy jest w naszym zasiegu, bez potrzeby dtugich dojazdéw czy zmiany miejsca
zamieszkania. Daje to tez szanse osobom mieszkajagcych w mniejszych
miejscowosciach, gdzie zycie i wynajem mieszkania sg duzo tansze.

InzyniersSieci 0

—— @kam966: Ja sie wyprowadzam z Rzeszowa, zamiast 80m2 mieszkania kupuje dom
250m2 w miescie powiatowym z duza dziatka. Praca zdalna.

' Komfort pracy - cisza, spokdj, zadnych rozpraszaczy, zaden dress code nie
obowiazuje, peten luz. Sg dowody, ze czes¢ z nas robi to w pizamach czy dresach, albo
tylko bokserkach. Jesli mamy odpowiednie warunki - sg to duze plusy dla naszej
psychiki i wolnosci.

< 44 Maia Chechia "\_(V)_/"
£ s @mokosz00

7 -2

W odpowiedzi do @profMarekBelka

Pracuje wytgcznie w legginsach i dla nikogo nie stanowi
to problemu. Gidwnie pewnie dlatego, ze w 100%
pracuje z domu. Domyslam sie, ze gdybym postanowita
tak iS¢ do biura, to sytuacja bytaby zgota inna.
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https://twitter.com/mokosz00/status/1535336264832102406
https://www.wykop.pl/link/6704867/comment/106937209/#comment-106937209

Pawel Adamski
@PAdamskiPL

W odpowiedzi do @MatKrzywousty

A wypraszam sobie! Pracuje z domu i czasem siadam
do pracy w pizamie :-)
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https://twitter.com/PAdamskiPL/status/1534095862468595712

Marta Miszczyk
No i ten potworny stres stania w korkach, jeszcze nigdy nie bylam tak
zrelaksowana rano jak na HO. Jestem bardziej wyspana bo wstaje za 10min
przed rozpoczeciem = a nie 1.5h wczesniej. Nie musze sie nawet
przebierac z dresu, prasowac ubran itp. Do tego nie musze jes¢ na miescie
smieciowego zarcia i jem kiedy mam ochote bo lodowka tuz obok. No
mogtabym wymieniac... Praca na hybryde bedzie dla mnie przykrym
obowigzkiem zwigzanym z catym tym porannym rytuatem przygotowania do
wyjscia | dojazdu. Az mnie trzepie na sama mys| .-

g

>
Lubie to! Odpowiedz 28 tyg. 0‘3’

e EV Ev

Praca zdalnie zdecydowanie,cisza, spokdj, catkiem inny komfort
pracy
Lubie to! Odpowiedz 30 tyg. 0 2

Przejdzmy teraz do typowych wad home office z perspektywy pracownika. O czym
najczesciej wspominajg internauci?

' Brak wydzielonej przestrzeni dla biura w domu - osoby, ktére nie maja licznych
pomieszczen i w duzych rodzinach maja spory problem z wprowadzeniem granic
biuro | dom. Nie wyobrazajg sobie pracy w szumie czy hatasie krzatajacych sie
i przeszkadzajacych domownikéw w tym matych dzieci, ktére trudno dopilnowac, aby
nie przeszkadzaty w takiej pracy. Wszysko ich rozprasza. Do tego dochodzg uczniowie,
ktérzy tez na okreslony czas przechodzili na tryb nauki zdalne;j.

E aerator-siarkowodorowy +47

— [@Kabutops: Wiasnie bo to zalety, kio ma jakie warunki w domu. Dia mnie praca z domu jest bardziej wydajna, bo nie mam dzieci, ani
psa, & Z2ona musi pracowad z biura (T47).

smk666 1 mies. temu +43
—— n Ta poczekaj az bedziesz mial dzieci ;) -

@Pawel993:

Jak kios ma dzieci w kurniku na 40 metrach i pracuje przy kuchennym stole to faktycznie jest to problem. Z drugie| streny praca zdalna

umozliwia mieszkanie w mniejsze] miejscowosci w domu niewiele drozszym niz mieszkanie w duzym miescie. Wiedy masz osobny pokdj
do pracy, na pdt dnia zamykasz sie na klucz i tyle.

« udostepnij v
" Trudnosci ze skupieniem sie - gotowanie obiadu dla pozostatych domownikéw,
remont u sasiada, trening skrzypaczki w mieszkaniu obok, kibicowanie Polakom
w waznych meczach styszane na catym osiedlu, wtaczona muza na maksa u syna
sgsiada, ptaczace dziecko, szczekajacy pies i cate mndstwo pozostatych rozpraszaczy to
twardy orzech do zgryzienia.
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Gorejacy_krzak_agrestu Android 0

—— @chigcht Duio te# zalezy od charakteru pracy. U mnie np. jest tak, ze duzo zalezy od innych ludzi - kogod musze zbriefowad, stredcid
spotkanie, zrobi¢ prezentacje, itd, | tak jak robiligmy na studiach takie eksperymenty z réznymi wariantami gry w gluchy telefon, taki sam
rezuliat obserwuje teraz, kiedy pracujemy zdalnie, Napisz komus "niebieski prostokat do géry, a czerwony trdjkat w prawo” to zrobi
wszystko, tylko nie to, o co go dosé precyzyjnie poprosiles. To jest podstawowy problem, praca z domu czesto zaburza koncentracje - tu
miauczy kot, sgsiad wierci, tam dziecko ryczy, Zona dzwoni 2eby opowiedzied co u niaj w pracy Kaska odjl##ia Ance, itd. Bywa ciezko. | ja
nawet lubie pracowad z domu, ale przez ten aspekt spoleczny to jednak wole biuro.

Miatem kiedys w zespole miode mamy i tutaj praca zdalna byla fikcjg, na kamerce sig nie dato, bo dziecko wylo. Przez telefon tez nie
bardzo. Zadania leZaly odlogiem albo byly rebione w 1/4 bo np. kolezanka nie zauwazyla e mail jest diuzszy, a w ogdle to czytala na
telefonie, druga rekg przewijajge dzieciaka, czy cos. Praca w biurze pod tym wzgledem byla o tyle lepsza, e chociaz dalej bylo chowanie
sig za szafg | komunikacja z rodzicami z pytaniami o to, czy Antog spal, jadi, kupe zrobil, itd. to jednak dato sig wymusié kilka h pracy
clurkiem.

Ma i hit pracy zdalnej, jak dla mnie. Telefony z cyklu "widzialem taska, ale nie czytatem, to sobie dzwonie | weZ mi teraz wytlumacz” lub
“widziatem maila, ale byl diugi, to mi go teraz stregd”. Na Zywo to jednak widaé, czy ktog chwyla, czy nie, moZna zespolowo zaczad
tumaczyé, na flipcharcie narysowad, itd. W pracy zdalnej, gdzie wszyscy nagle nie majg czasu, nie kumajg komunikatdw ziozonych z
wigte] niz 4 wyrazow, wspiipracowania jest piekbem.

chigcht 1 mies. temu

Miepopularma opinia, ale praca zdalna nie jest dla kaktdego

¢

U mnie to byta tragedia. Rozjeddzanie czasu, wszystko cie rozprasza, a pdiniej siedzisz po godzinach, eby nadrobié efektywnosé.
Ja wole pracowac w biurze, bo koriczysz prace | masz wyj!$#ne, a nie zlewanie sig domu z robots i uczucie jakbys mial zero wolnego czasu.

Zdalne to jest piekio dla niektdrych (T5™)

" Problemy z infrastruktura - szybki internet, odpowiedni sprzet komputerowy czy
software plus dodatki typu stuchawki, kamerki, statywy, twarde dyski do zgrywania
duzych plikéw...

"1 Nadmierna kontrola pracodawcy - czesto sie zdarza, ze pracownicy musza duzo
czesciej raportowac stan swoich prac i co doktadnie robili kazdego dnia. S3 problemy
Z niewtasciwg oceng pracy przez przetozonego. Nie jest tatwo przeciez przedstawic na
co przeznaczyliSmy wszystkie godziny, jesli druga strona nie do kornca rozumie
specyfike naszych dziatan. Dodajmy do tego ciggte telefony od szefa o niemal kazdej
porze.

| Brak bezposredniego kontaktu i trudnosci komunikacyjne - sa dwa typy oséb, jedni
lubia i cenig kontakty personalne inni wprost odwrotnie. Brak takiego kontaktu moze
Zle wptywac na prace zespotowga, wymiane mysli i pogladéw czy raportowanie postepu
Z prac.

Tomasz Grabarczyk @grabarczykiomek - 2 cze
W odpowiedzi do @BochynskaNikola

Praca zdalna to dobry dodatek do pracy stacjonarne]. Wygodne
rozwigzanie, gdy trzeba by¢ gdzies indziej niz w biurze, ale nie chce sie
marnowac dnia urlopu. Natomiast siedzenie caty czas na zdalnym to ucigcie
relacji spotecznych. Duzo osdb tego ostatnio doswiadczyto.
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Kamil Rybikowski @KamilRybikowski - 2 cze see
W odpowiedzi do @BochynskaNikola

Praca zdalna ma sporo minusdw, przede wszystkim spotecznych. Jako
uzupetnienie jak najbardzie] jest w porzadku, ale stata praca zdalna to
wediug mnie nic specjalnie dobrego.

(zrodto: Twitter )

Matsoj % @mat_soj - 22 wrz 2021
W odpowiedzi do @kantallive

Przerobilem 8 petnych miesiecy na pracy zdalne,;.
Mam nadzieje ze nie trafie na zdalng na obecnym stanowisku ;)

53 3 ) ", o

kantal @kantallive - 22 wrz 2021
Cos utrudniato prace?

O 1 (i v, i

Matsoj % @mat_soj - 22 wrz 2021 asa
Niestabilnosé lacza + kiopoty techniczne ogélnie

G i . A

n Kambiodolor2137

@arynt: ja powiem tak- pracowatem i cata moja firma zdalnie w czasie pandemii (ponad 1000 pracownikéw). Teraz jest jek o stracony

cZas.

Natomiast ja u siebie widze, Zze ten "zysk" z dojazdu | powrotu do pracy sie rozptynat - weale nie czuje wiecej czasu. Wiekszosc osob, z
ktdrymi rozmawiatem tez mi to potwierdzita - weale nie robig wigcej i nie majg wiecej czasu i nie czujg tego, Ze np. poltorej godziny wiecej
majg w ciggu dnia.

Oczywiscie nikt wiacznie ze mng nie chee wracaé do biura :D

Natomiast zupetnie realnie stracitem kontakt z wieloma osobami z ktérymi w biurze bym go miat.

Ogdinie odezuwam duzg apatie | spadek chcecie do robienia wielu rzeczy. Wezesniej rano sig zbieratem, wychodzitem z domu byt
codzienny rozruch. Teraz troche sie obljam | mam poczucie wiekszego sklejenia z mieszkaniem.

Mysle, ze brak dojazdu do pracy | wslawanie 10 minut przed pracg mnie solidnie rozleniwito :D

+2

Edith ses

@xpheebsx

Chyba jednak nie lubie pracowac z domu, bo czlowiek
sie rozleniwa, nie umiem si¢ tak przestawic¢ na tryb
Ilpracall
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Mikotaj Malecki ™® ,==#BoobiesLiveMet... @Ethou... - 7 kwi 2021  =--
W odpowiedzi do @skrecamywprawo

Ja pracuje wydajnie, jak mi nikt nie przeszkadza. A w domu przeszkadzajg
mi dzieci.

" Niska efektywno$¢ - brak mozliwosci uzyskania szybkiego wsparcia ze strony zespotu
czy dziatu IT, szczegdlnie odczuwalne wsréd pracownikéw nizszych szczebli i tych
dopiero wdrazajacych sie w prace na nowych stanowiskach.

dyktek @dyktek - 3 cze
W odpowiedzi do @BochynskaNikola

Praca zdalna nie jest dla wszystkich, wiekszosé ludzi zwyczajnie bedzie
mniej efektywna pracujgc zdalnie po prostu nie ma takiej samodyscypliny.

Kabutops a1
Na zdalnej pracy froche fraca liderzy | managerowie, bo maja mniejsza wladze | bliskosc z zespolem,

" Wygede najbardziej zyskuja pracownicy no chyba, ze maja grupke bachorow i halasliwego psa to wola jechac do biura ;)
Wydajnosc pracownikow spada na zdalnej, widze sam po sobie kiedy moge sprzatam, ide z psem, goluje obiad, bawie sie z dziecmi. Z Bh pracy
4h to nie praca (TA)

Chociaz cze$¢ internautdw ma odmienne zdanie:

w Barakel +42

—— @SPOLKASOFIA: Wydajnosé w moim wypadku wzrasta na zdalnej. nie wychodzi sig na kawki i inne bzdety. Nikt dupy nie zawraca

Normalnie na zdalnym, budzik na 9:28 bo o "wpdt do" daily z zespotem, potem szybkie
zerkniecie czy nikt nic nie napisat na maila z jakim$ pilnym tematem i w dtuga- a to na kawe

i ciastko w miejsce $niadania, potem czasem wpadne gdzie$ do innego biura na pogawedki.
Jak widze, ze co$ wpadto, to laptop, stuchawki i jedziemy z rozwigzywaniem problemu-
ostatnio na jakims parkingu na zadupiu, w drodze nad Wiste.

llos¢ taskéw ktoére wpadty = ilosé taskow zamknietych.

No i pojechatem raz do biura, bo tam poprosili xD Wsta¢ jak zwierze skoro swit, nie dojes¢
$niadania, potem jakas kawa w biegu, kurna korki z innymi korpozwierzetami, co to réwniez
nie miaty szczescia, pik na bramce jak w auschwitz, swiynte 8 dupogodzin czas start xD
Zrobitem mniej rzeczy, bo co chwila kto$ co$ chciat, a to jakas kawka, a to wyjscie na fajka
cho¢ nie pale (tyle Zze na zawietrznej Swieze powietrze), cyk 17- wrazenie zmarnowanego
dnia na siedzenie cholera wie po co, w biurze. Jeszcze tylko spotkanie z kampf-
komendantem bramka na wejsciu i godzinna podréz bo o 17 wszystko co ma w nazwie

"Aleje/Aleja" stoi i jestem w domu xD
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https://twitter.com/Ethouris/status/1379844603533258760
https://twitter.com/MKaras98/status/1379786367639642113
https://www.wykop.pl/link/6676397/nielatwe-powroty-do-biur-polacy-chca-pracowac-zdalnie-lub-hybrydowo/
https://www.wykop.pl/link/6676397/nielatwe-powroty-do-biur-polacy-chca-pracowac-zdalnie-lub-hybrydowo/
https://www.facebook.com/wyborcza/posts/pfbid02MNXqtxTnjnncw4hSCRysycBcYqu2JKS46vxRtTxbBc1td3Nnh5FeXpMbZ11Kq9qSl)

"l Zacieranie sie granicy miedzy praca, a Zyciem osobistym - zaczynamy prace z samego
rana, a konczymy wieczorem. Ba, czesto jeszcze sprawdzamy poczte stuzbowg przed
potozeniem sie spad. Nie jest tatwo nad tym zapanowac i rozdzieli¢. Konflikt z rodzing
murowany.

Mirostaw 'Tycjan' Gucwa @tycjann - 26 kwi

* Podczas pandemi zobaczylem jak szybko zaciera sie granica pomiedzy
zyciem, a praca przy takim pomieszaniu podczas pracy zdalnej. Musi byc
zachowana higiena pracy.

| Wyizsze koszty - wieksze optaty za zuzywana energie czy szybszy internet z wyzszymi
limitami transferu danych. Przy aktualnej, wysokiej inflacji to wazna kwestia.
Chociaz..

;& Marcin Gajewski
Ostatnio ustyszatem ciekawa teorie: "Wole pracowac z biura bo prad
za darmo, kawa i papieru toaletowego nie musze kupowac xD"

Lubie to! Odpowiedz 28 tyg. L

" Brak ruchu - home office najbardziej odczuwaja nasze kregostupy. Mniej sie
ruszamy, czasami siedzimy prawie 8h, z przerwami do toalety i do kuchni oddalonej
o kilka metréw. Nadwaga czy otytos¢ to pochodna pracy z domu. Skoro nie
wychodzimy z domu do biura to trudno sie zmobilizowa¢ do éwiczen i ruchu na
wiasng reke. W czasie lockdownu wszelkie sitownie i fitnessy byty zamkniete. Ba,
nawet parki i sitownie miejskie pozamykano. Mato kto sie aktywizowat i utrzymat
wage w ryzach.

n wykopowy brukselek 0
v pracuje tylko zdalnie w tym momencie 3 dni w tyg, reszta swoj biznes tez w domu
" jedyne czago mi zal to kondycja - wczesniaj jezdzilem rowaerem do biura 36km w jedna strone (czasem 25 jak inne biuro), czase biegalem
wigkszosc tej trasy
no ogoinie mialem dobra kondycje:) wiem ze niby teraz moge tak samo, ale jednak nie wychodzi. wtedy mialem 3h dzienie jazdy albo 2h
biegania i troche pociagu, teraz niestety nie wyjde na tyle z domu na trening
ale i tak wole zdalnie:)

Radoslaw Felich @RadekFelich - 22 wrz 2021
e W odpowiedzi do @kantallive

Zdalnie od marca 2020. Na poczgtku brakowalo kontaktu z ludzmi, ale

zdazylem sig przyzwyczaié. Duza oszczednoscE czasu i nie musze prasowac

wszystkich ubran :D Ogolnie sobie chwale, bo moge zaczgt prace 15m po
przebudzeniu. Minusy takie, Ze czescie] zagladam do lodowki :/

) 4 A, '
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Ja tez pracuje zdalnie i od tego czasu mimo ze bylam bardzo szczupla i dostawalam na ten
temat uwagi to teraz przytylam z 5-6kg. Jednak codzienny ruch nawet taki minimalny do
biura, sklepu itp juz duzo dawal. Siedzenie na tylku odbilo sie na mojej wadze i kregoslupie
bo serio przez 2 lata malo co wychodzilam z domu.”

— @Natkurka, ovufriend.pl ,’

U mnie béle plecéw réwniez byty spowodowane siedzeniem przed biurkiem. Pracuje zdalnie
na home office (moja firma nie planuje przywracania pracy stacjonarnej ), tak wiec nawet
kilka godzin dziennie spedzatam w zgarbionej pozycji przy biurku. Co powodowato u mnie

spore problemy kregostupa.

Chociaz jak wynika z raportu Cisco 42,9% respondentow uwaza, ze dzieki pracy zdalnej
poprawita sie ich sprawno$¢ fizyczna. Szesciu na dziesieciu ankietowanych z Polski (57%)
¢wiczy wiecej, gdy pracuje zdalnie, a pieciu na dziesieciu twierdzi, ze praca hybrydowa
pozytywnie wptyneta na ich nawyki zywieniowe.

— @Jarecima, f.kafeteria.pl

Gtos zabrali rowniez nasi partnerzy:

Czas pandemii byt ogromngq probq i jednoczesnie lekcjq zaufania

- zaréwno dla pracownikéw, jak i pracodawcy. Dzieki niej
uwierzylismy, ze taki system pracy nie tylko nie powoduje obnizenia
jakosci realizowanych zadan, ale wrecz w wielu przypadkach praca jest
efektywniejsza i duzo lepiej potrafimy sie zorganizowad, a przy tym potqgczy¢ obowiqzki
zawodowej i rodzinne, a takze zaoszczedzi¢ czas. Taka elastycznos¢ zdecydowanie wptywa

na lepszy komfort pracy i Zycia.

— Kaja Reszke, dyrektor Dziatu Komunikacji i Fundraisingu,
fundacja Ogélnopolski Operator Oswiaty
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Od maja 2020 r. pracujemy w GetResponse w trybie remote-first.

To system hybrydowy, pozwalajgcy zarowno na prace z domu, jak

i z biura - ale preferowana jest pierwsza z opcji. Osobiscie bardzo

cenie sobie taki tryb pracy, a przemawia za nim kilka czynnikow:

e Mam absolutng swobode w kwestii zarzgdzania swoim czasem pracy. Jesli potrzebuje
np. wyskoczy¢ na chwile w ciggu dnia do sklepu, czy do paczkomatu - po prostu to
robie. Jesli czuje, ze musze odpoczqgc, a nie mam nic pilnego na tapecie - koncze prace
wczesniej i nadrabiam nastepnego dnia. Dziata to tez w drugq strone - jesli praca dobrze
mi idzie, zostaje dtuzej i zajmuje sie sprawami, ktére przewidziatem na kolejne dni. Ta
swoboda daje mi naprawde duzy komfort.

e Pracujgc z domu, oszczedzam czas. Mieszkam na obrzezach miasta i codzienny dojazd
do i z biura zajmuje mi Srednio 40-50 min w jednq strone. W skali roku oszczedzam wiec
ponad 500 godzin! Zyskany czas wykorzystuje, spacerujgc z psem, grzebigc w moim
ukochanym ogrédku czy bawiqc sie z corkgq.

e Moge pracowac z dowolnego miejsca na swiecie - pod warunkiem, ze mam tam dostep
do internetu. Wielu pracownikéw GetResponse organizuje sobie kilkutygodniowe
wypady, podczas ktorych dzielg czas miedzy prace a odpoczynek. To bardzo
odswiezajgce doswiadczenie!

e W kazdym momencie moge pojechac do biura. Tryb remote-first pozwala nam na prace
w siedzibie firmy, wiec jesli tylko potrzebuje tam pojechac, moge to bez problemu zrobic.
Mamy w GetResponse wewnetrzny system rezerwacji biurek i miejsc parkingowych,
wiec wystarczy w kilka sekund zabukowac sobie przestrzen - i juz mamy miejsce do

b g

To tylko najwazniejsze za i przeciw home office. Wydaje sie, ze jest to kwestia bardzo

— Przemek Debski, Marketing Lead - Poland, GetResponse

indywidualna, czy jest lepiej, czy gorzej. Wiele zalezy od typu osobowosci pracownika,
zrozumienia i zaufania na linii pracownik - przetozony. Kazdy bedzie miat w tym zakresie
inne zdanie, ale na pewno nie kazdy potrafit sie odnalez¢ w tej nowej roli.
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Oczekiwania pracownika - “Praca
zdalna, ale...”

Krzysztof Wroblewski

Pandemia COVID-19 dowiodta, ze mozemy pracowacé w domu i robic
to skutecznie — bez utraty wydajnosci.

janusz @AaronlLejbowitz - 7 kwi 2021
4 W odpowiedzi do @skrecamywprawo

U mnie w korpo przeszlismy na prace zdalng na state bo... wydajnosc
wzrosta. Ludzie wiecej pracuja a mniej robig kawe i rozmawiajg przy
ekspresie. Biuro zostato ale mnigjsze.

W ankiecie przeprowadzonej przez Mercer, firme konsultingowa zajmujaca sie
zasobami ludzkimi i swiadczeniami w miejscu pracy, 94% pracodawcow stwierdzito, ze
wydajnos¢ byta taka sama lub wyzsza niz przed pandemia, nawet jesli ich pracownicy
pracowali zdalnie. Przysztos¢ pracy zdalnej bedzie wymagata wielu zmian, w tym
inwestycji w infrastrukture cyfrowa i uwolnienia powierzchni biurowej. W przypadku
wiekszosci firm zatrudnianie pracownikdéw poza biurem bedzie wymagato ponownego
opracowania wielu procesow i zasad.

Mimo ze home office dotyczy tylko wycinka pracownikow, ten tryb pracy wpisat sie juz
na state w obraz polskiego rynku. Powrotu do petnej ,normalnosci” nie bedzie, zwtaszcza,
ze nie wszyscy tego chca. Pracownicy moga liczy¢ jedynie na powrdt do ,czesciowej
normalnosci”, a chodzi konkretnie o model pracy hybrydowej. Moze to spetnic¢
oczekiwania wielu oséb. Wedtug badan EY, pracownicy biurowi w wiekszosci preferuja
wiasnie prace hybrydowa ze wzgledu na efektywnosé i satysfakcje pracownikow,
poniewaz z jednej strony oszczedzajg czas i koszty na dojazdy, ale z drugiej strony
zachowuja balans miedzy zyciem prywatnym a praca. Zatrudnieni, ktérzy mogg pracowac
zdalnie, liczg rowniez na home office gwarantowany ustawowo. Oczekiwania nie sg
wygorowane - wystarczy jeden dzien pracy zdalnej w tygodniu. Pracodawcy, spetniajac
oczekiwania pracownikéw, uzywaja zazwyczaj modelu hybrydowego na trzy sposoby:
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Pracownicy sa dzieleni na osoby pracujace tylko zdalnie i tylko stacjonarnie

Pracownicy rotuja i regularnie sie wymieniajg co jakis czas

Pracownicy dobrowolnie wybierajg tryb pracy ze statg mozliwoscig dostepu do
biura

Praca hybrydowa wymaga redefinicji funkcji biura stacjonarnego, a takze zapewnienia
odpowiednich procedur i narzedzi (przede wszystkim teleinformatycznych), ktére sa
niezbedne do bezpiecznego i efektywnego wykonywania pracy. Nie wszyscy przeciez maja
warunki do pracy z domu. Wymaga to od pracodawcéw zastanowienia sie jaki rodzaj pracy
jest wykonywany przez kazdego pracownika. Praca zdalna powinna by¢ zarezerwowana
przede wszystkim tam gdzie wymaga sie koncentracji, a takze réznych czynnosci
operacyjnych wspomagajacych biznes. Spotkania osobiste mogg by¢ zarezerwowane na
sesje burzy moézgoéw, wprowadzanie nowych projektéw lub cwiczenia integracyjne,
podczas gdy dni zdalne bytyby przeznaczone na prace, ktérag mozna wykonywac
indywidualnie. Praca stacjonarna ma nierzadko funkcje integracyjna co jest jej istotnym
elementem i nalezy wykorzystywac ten atut.

Wiele moéwi sie o koncu rynku pracownika w zwigzku z wieloma kryzysowymi sytuacjami,
ktore nadeszty. Niektorzy pracodawcy odczuli ulge i celowo przekazali te informacje, aby
,<Zmotywowac” pracownikéw do pracy. Pojawito sie wiele publikacji o rynku pracodawcy,
a jednoczesnie mozna byto $ledzi¢ informacje o nowych zwolnieniach, ktére wzbudzaty
strach i niepokéj wsrdd ludzi. Zagtebiajac sie jednak w ten temat, okazuje sie, ze jest on
znacznie bardziej ztozony. Nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze jest to czas tylko
pracodawcéw. Wedtug badania pracuj.pl okoto 77 proc. pracownikéw nadal bytoby
sktonnych zmieni¢ firme, gdyby dostali lepszg oferte finansowa, a 44-60 proc. obawia sie
utraty Swiadczen lub obecnej pracy. Z jednej strony pracownicy sg wyraznie zaniepokojeni,
a z drugiej istnieja powody do obaw i poczucia niestabilnosci przy tak duzej liczbie
pracownikow, ktorzy beda decydowacd sie na lepiej ptatng prace.
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Duch zespotu podczas pracy zdalnej

Monika Czaplicka-Grabowska

W czasach tak bardzo popularnej pracy zdalnej wiele proceséw firmowych wyglada
inaczej. Komunikacja i wspotpraca przenoszg sie do kanatéw wirtualnych, coraz trudniej
jest o bezposredni kontakt. Gdy pracujemy na odlegtos¢ zachowanie ducha zespotowosci
powinno by¢ naszym priorytetem. Nie tylko ze wzgledu na dobro pracownikow, ale takze
dobro biznesu.

Wedtug raportu “Praca zdalna- rewolucja, ktéra sie przyjeta” Future Business Institute,
prawie 60% o0s6b przyznato, ze najwiekszym wyzwaniem pracy zdalnej s3 relacje,
komunikacja oraz podtrzymanie ducha zespotu. Z raportu wynika takze, ze najwiekszy
problem pojawia sie w zwigzku z komunikacja wewnetrzna. Praca online stata sie
zjawiskiem coraz bardziej powszechnym, a to nie pozostaje bez wptywu na efektywnosc i
relacje w zespole. Z tego powodu organizacje z wiekszym naciskiem powinny zadba¢ o
dobre samopoczucie i relacje swoich pracownikdéw, dlatego tak wazna jest integracja.
Integracja to taczenie zaréwno ludzi wewnatrz zespotéw (tzw. teambuilding) oraz
nowych pracownikéw z firma i jej strukturg (tzw. onboarding).

Oto kilka nowych sposobdw, dzieki ktérym pracownicy moga sie odstresowac oraz
budowacd pozytywne relacje miedzy sobg, ale takze miedzy nimi a pracodawca. To rowniez
pomysty, by nowy sposdb pracy stat sie przyjemny, pozytywnie wptywajagce na
kreatywnos¢ i motywacje.

Organizacja eventéw online, na przyktad:
e small talk przy kawie czy herbacie;
e wirtualne piwo lub pizza;
e gry zespotowe przez internet: icebreaker, kalambury, quizy;
e wspodlne playlisty, np. na spotify;
e warsztaty online;
e wirtualny escape room;
e live cooking / warsztaty kulinarne;

Owocowe S$rody czy czwartki, a takze te “mniej owocowe” dni, jak sie okazuje, réwniez
udaje sie ograc online:
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E eternalzz

@PortalZeSmiesznymiObrazkami: nam przysiali raz do demu. Owoce do domu przysiali, czaisz?

Bl ptakov23d

{@etemnalzz: ale w srode zgodnie z planem? (T4™)

w Barakal

B - 4 J n
m nam przystali raz do domu. Owoce do domu przysiali, czaisz?

@eternalzz: Nic niezwyklego, mi przystali wino i siedzielismy na teamsach

Nie zapominajmy réwniez o integracji na zywo. W miare mozliwosci warto doprowadzic¢
podczas pracy zdalnej lub hybrydowej do realnego spotkania sie pracownikéw.

Halina Strama
Integracja cnline nie zastapl integracji na Zywo. g
Lubig to! Odpowiedz 21tyg

(zrodto: Facebook)

A jak integruja sie nasi partnerzy?

Jestesmy rozsiani po catym swiecie, wiec spotykamy sie
gtéwnie online. Mamy w GetResponse zespot odpowiedzialny za
kulture organizacji, ktéry proponuje nam réznorakie aktywnosci majqce
na celu integracje i poprawe dobrostanu pracownikéw. Ostatnio na
przyktad zachecajqg nas do tzw. weetingu, czyli spotkan online - ale z wykorzystaniem
telefonu, w formie przechadzki na swiezym powietrzu, z wtqczonq kamerq. Oproécz
tego, od dtuzszego czasu na naszym firmowym komunikatorze istnieje grupa, ktéra
losowo tgczy pracownikéw w pary i umawia potgczonych na poétgodzinne spotkania
przy kawie. Takich dziatan na poziomie ogélnofirmowym mamy naprawde sporo.
Pomimo pracy w trybie remote-first, mamy rowniez okazje spotykac sie twarzq w twarz.

W dziale marketingu minimum raz w roku organizujemy spotkania integracyjne, na ktoére
Zjezdzajq sie pracownicy z catego swiata - i spedzamy czas w kreatywny sposéb, swietnie sie
przy tym bawiqgc. Ostatnio na przyktad mielismy warsztaty kulinarne, gdzie wspolnie
pichcilismy specjaty kuchni wtoskiej.

Dodatkowo, kazdy zespét ma swojq recepte na podtrzymanie team spirit. W moim zespole
stawiam na czestq komunikacje - spotykamy sie online praktycznie codziennie, tqczqgc
poranny briefing z opowiesciami, jak mingt nam poprzedni dzierr. Mamy tez wtasne rytuaty,
np. powitalny i pozegnalny mem lub GIF. To drobnostki, ale bardzo wazne dla relacji miedzy
nami. Pomagajg nam one podtrzymac poczucie zespotowosci i Swiadomosc tego, ze gramy
w jednej druzynie.

— Przemek Debski, Marketing Lead - Poland, GetResponse ”

NEWSPOINT | HOME OFFICE OCZAMI INTERNAUTOW 8


https://www.wykop.pl/link/6676397/nielatwe-powroty-do-biur-polacy-chca-pracowac-zdalnie-lub-hybrydowo/
https://blog.clickmeeting.com/pl/zachowanie-uczestnikow-spotkan

Staramy sie w godzinach pracy odgdrnie nie narzucac
przymusowych szybkich integracji. Kazdy z team lideréw dziatow
poniekqd integruje swoj zespot na swoj sposéb. Mamy cotygodniowe
wspalnie poniedziatkowe spotkania jak i cotygodniowe kreatywne srody,

gdzie spotyka sie cata firma.
Jezeli integracja, to typowo po pracy. Wspélne wyjscie na jedzenie, granie czy jak
ostatnio... rzucanie siekierami! :D Nadal przydaje sie tutaj posiadanie w biura, w ktérym od
czasu do czasu czes¢ pracownikéw spotyka sie z wtasnej inicjatywy czy tez organizujemy

cyklicznie sniadania.

— Anna Ledwon, CEO More Bananas ”

Staramy sie dbac o to w ramach poszczegdlnych zespotéw. Luzng

rozmowe przy kawie zastepujemy np. pogawedkqg grupowqg
na Messengerze, czy przesytaniem sobie mniej lub bardziej zabawnych
memow. Jednoczesnie dbamy o to, by integrowac caty zespot - nasze
kwartalne spotkania agencyjne (oraz spotkania swigteczne) odbywamy réwniez w trybie
hybrydowym lub zdalnym, ale staramy sie, aby ich cykl pozostat niezaktécony. Niedawno,
W czasie mniejszej liczby zachorowan, zorganizowaliSmy tez sympatyczne spotkanie
integracyjne "w realu", potgczone z pub quizem i dobrq zabawq.

— Adam Kaliszewski, Director, Head of Digital Practice,
Solski Communications

99
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Praca hybrydowa ztotym srodkiem
pomiedzy praca zdalna i stacjonarng?

Monika Czaplicka-Grabowska, Adriana Baranowska

Jak wskazujg ostatnie badania, kohczy sie era pracy biurowej. Nadchodzi czas pracy
zdalnej, a gtéwnie hybrydowej. W wielu firmach umacnia sie przekonanie, ze potaczenie
modelu zdalnego ze stacjonarnym staje sie pozadanym sposobem wykonywania pracy.
Potwierdza to nasz partner Grupa iCEA:

W Grupa iCEA pracujemy w modelu hybrydowym, ktéry zaktada
tgczenie mozliwosci pracy zdalnej z pracq stacjonarng. Wsréd
pracownikoéw organizacji sq, takze osoby, ktére pracujq wytqcznie
zdalnie. Ten tryb pracy pozwala nam zatrudniaé osoby z réznych czesci Polski. Kluczowe
sq jednak odpowiednie proporcje. Praca zdalna i stacjonarna, w biurze, powinny sie
wzajemnie uzupetniac, poniewaz kazdy z tych modeli pozwala realizowac inne potrzeby.
Dzieki pracy w biurze cztonkowie zespotu mogq regularnie sie widywac i zyskujq przestrzen
na nieformalne relacje, ktére wptywajq na efektywng wspétprace.

— Kamila Chrastek, HR Manager w Grupa iCEA ”

Daje on wiele korzysci zaréwno dla pracownika, jak i pracodawcy, a kluczowa kwestig

staje sie elastycznos$¢ indywidualnych ustalen z pracownikiem. Jak wynika z badania
Pracuj.pl (przeprowadzonego w marcu 2022 na prébie 964 oséb), na prace hybrydowa
stawia prawie 60% respondentéw. 26% pracownikéw deklaruje, ze chciatoby pracowac
wytacznie w biurze, natomiast 14% stawia na prace w petni zdalng. Model hybrydowy
wpisuje sie w oczekiwania wspomnianych grup, umozliwiajagc wykonywanie obowigzkéw
stuzbowych zaréwno z domu, jak i z biura. Czes¢ firm model pracy hybrydowej lub zdalnej
pozostawia jako mozliwos¢ odrebnych uzgodnien z pracownikiem, co jest zdecydowanie
rekomendowanym rozwigzaniem.
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Z badania Cisco ,Employees are ready for hybrid work, are you?” wynika, ze praca
hybrydowa przyczynita sie do lepszego samopoczucia pracownikéw, umozliwiata im
odnalezienie réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym oraz zwiekszyta
wydajnosc i jakos¢ wykonywanej pracy.

Hybrid working has improved O
overall well-being for . O of employees

B0 79

B e / /0
improved work-life
balance

~u __.-: |_—_" 7
E}E  f ff._".ﬁ
. are happier

7 na 10 respondentow twierdzi, ze ich zadania mogg by¢ obecnie wykonywane na
jednakowym poziomie zaréwno zdalnie, jak i w biurze. 75% uwaza, ze dzieki takiemu
modelowi poprawity sie ich relacje z bliskimi, a ponad potowa twierdzi, ze praca
hybrydowa przyczynita sie do obnizenia poziomu ich stresu. Z drugiej strony bycie
wytacznie online moze mie¢ odwrotny skutek. Pojawi¢ sie moze poczucie osamotnienia,
pogorszenie nastroju, a nawet depresja. PrzebodZcowanie, a wiec nadmiar informacji,
rozmycie czasu pracy czy trudnosci z odseparowaniem zycia zawodowego od prywatnego
to kolejne bariery w dazeniu do zwiekszania efektywnosci i zadowolenia z pracy zdalne;.
Tego typu skutki wskazataby prawdopodobnie pozostata cze$¢ respondentéw.

Employees’ relationships have improved:

64.3% fomiy 4.3.3% frencs

Badanie pokazuje, ze ponad 60% respondentéw z Polski chce w przysztosci korzystac
z mozliwosci pracy zdalnej, jednak t3czac jg z praca w biurze. 11% woli pracowac w petni
zdalnie, a niemal jedna czwarta chce przebywaé¢ w biurze w petnym wymiarze godzin.

Wyniki sg poréwnywalne z analizg Pracuj.pl.
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Wysoki odsetek oséb mimo wszystko wybierajgcych prace stacjonarng moze wskazywacd
na dostrzeganie trudnosci i negatywnych stron home office. Nie nalezy jednak zapominac,
ze odczucia pozostajg indywidualne i trudno wskaza¢ jednoznaczng odpowiedz, ktoéra
forma pracy jest lepsza.

C.  Adam Ambrozik
k’ @AdamAmbrozik
Nie jest odkryciem, ze Polacy pokochali prace
hybrydowg. Wazne jest jednak aby pracodawcy zadbali
o odpowiednie warunki pracy pracownikow takze w

domu. tatwo zapomniec¢ o potrzebach pracownika jesli
nie widzi sie go w biurze.

Prawie potowa respondentow twierdzi, ze osoby pracujace w petni zdalnie beda miaty
problemy z zaangazowaniem w relacje ze wspotpracownikami, w poréwnaniu z osobami,
ktére pracujg stacjonarnie. Trudno uznaé, ze kontakty online moga by¢ réwnie dobrg
alternatywa do kontaktéw bezposrednich. Przebywanie w domu, obecnos¢ rodziny, brak

osobnego miejsca przeznaczonego wytacznie do pracy przy komputerze moze rozpraszac.
Dodatkowo, czesto pracownicy nie majg obowigzku wtaczania kamery, a rozmowy
wytacznie gtosowe dajg mozliwos¢ np. luzniejszego ubioru. Jest to wygodne dla

pracownika, jednoczesnie wprowadza wiekszg swobode i czesto mniejsza mobilizacje

i skupienie na pracy. Model hybrydowy moze by¢ wiec ztotym srodkiem miedzy praca
zdalng a stacjonarng, przy zatozeniu jednoczesnej elastycznosci pracy na home office.

" Tomasz Grabarczyk @grabarczyktomek - 2 cze
‘% W odpowiedzi do @BochynskaNikola

Praca zdalna to dobry dodatek do pracy stacjonarne|. Wygodne
rozwigzanie, gdy trzeba byé gdzies indziej niz w biurze, ale nie chce sig
marnowac dnia urlopu. Natomiast siedzenie caly czas na zdalnym to ucigcie
relacji spolecznych. Duzo osdb tego ostatnio doswiadczyto.

Kamil Rybikowski @KamilRybikowski + 2 cze
W odpowiedzi do @BochynskaNikola
Praca zdalna ma sporo minusow, przede wszystkim spotecznych. Jako

uzupetnienie jak najbardziej jest w porzadku, ale stata praca zdalna to
wediug mnie nic specjalnie dobrego.

(zrodto: Twitter )
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Jak wynika z raportu Antal, % najbardziej pozagdanych pracodawcéw oferuje prace w petni
zdalng (21%) lub hybrydowg (54%), w réznym zakresie. Dane wskazujg na trend wiekszej
dostepnosci pracy zdalnej, jednak tylko w czesSciowym wymiarze godzinowym.

Czy Pana/Pani firma oferuje mozliwos¢ elastycznego czasu pracy,
a jesli tak, to w jakim wymiarze?

Pelnym, pracownik moze
spedzad caly czas pracy poza

I,

Wysokim, pracownik moze

o

ponad polowe cz
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Najczesciej wskazywane inne argumenty:

Wylqcznie z powodu sytuacji covidowej Czas pracy jest ustalany w odpowiedzi
pracujerny w petni zdalnie na potrzeby pracownika.

Praca zdalna nie jest standardem,
Czas pracy jest ustalany indywidualnie

z przetozonym

ale jesli sytuacja pracownika tego wymaga,
to wprowadzamy ten model.

Powinien by¢ to powdd do refleksji w tych firmach, ktére zdecydowaty sie na przymusowy
powrét do biur po zniesieniu restrykcji zwigzanych z pandemia.

Kargaroth
U nas tez wymyélajg powroty do biura. Od roku o tym przebakujg. Tylko jesli caly zespdl mdwi jednym glosem 2e jak nas zmuszg to sie
zwalniamy, to lemat szybko ucicha (747
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Work smart, not hard czyli narzedzia
dla marketera i PR-rowca do pracy
zdalnej.

Robert Sadowski

Szybka decyzja o przejsciu w stan pracy zdalnej z powodu panujacej pandemii COVID-19
to niemata rewolucja w portfelu narzedzi z ktérych na co dzien korzysta marketer i PR-
owiec. Byto to ogromne wyzwanie dla wielu przedsiebiorstw, ich menedzeréw
i zarzadzanego personelu. Z dnia na dzieh nie udato sie wszystkiego przetaczy¢ i umozliwic¢
wszystkim swobodny dostep do infrastruktury technicznej firmy. Samo wdrozenie
systeméw do wideokonferencji czy komunikacji trwato w wielu podmiotach tygodniami.
Niektore firmy polegty na tym etapie. Pewne procesy musiaty potrwac. Pewne rozwigzania
zostaty wdrozone alternatywnymi metodami. Teraz po ponad 2 latach mozna stwierdzié¢,
ze w wiekszosci przypadkéw sie udato. Przy okazji marketerzy odkryli tez wiele nowych,
nieznanych wczesniej, a bardzo funkcjonalnych narzedzi.

Co innego oczywiscie, jesli od poczatku pracowalismy na wtasnym laptopie, czy na
przenosnym sprzecie firmowym i mozna byto go zabraé¢ do domu. Gorzej, gdy stary
desktop musiat zosta¢ w biurze bez mozliwosci transportu. Przeciez nie wszyscy jeszcze
w firmach pracuja w chmurze. Dostep do wykorzystywanego software’u jest czesto
przypisany do konkretnego urzadzenia. Summa summarum home office wymusit nieco
zwiekszone zapotrzebowanie na rézne ptatne i bezptatne narzedzia, z ktérych musimy
korzysta¢ w pracy. Czesto te ulubione programy musiaty zosta¢ zastgpione
ogoélnodostepnymi zamiennikami.

Warto wspomnie¢, jak powaznym problemem w wielu gospodarstwach domowych byta
liczba posiadanego sprzetu. Jesli nagle w 4 - 5 osobowej rodzinie wszyscy musieli
pracowac i uczyc¢ sie z domu to potrzebowali 4 - 5 komputeréw z wszelkimi aplikacjami na
poktadzie. Czy byliSmy na to przygotowani? Z raportu Future Business Institute wynika, ze
co dziesiaty uczestnik badania na temat pracy zdalnej uwaza, ze nie jest przygotowany do
pracy z domu. 11% odpowiedziato, ze zespotowi brakuje do tego kompetenciji.
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Nieco wiecej bo 18% stwierdzito, ze zespét jest gotowy do pracy zdalnej, ale brakuje mu
rozwigzan technologicznych. No wtasnie - technologia, narzedzia, procedury, dostepy.
Dobér narzedzi do pracy zdalnej to wyzwanie dla 20% uczestnikdbw wspomnianego
badania. Praca zdalna to posiadanie dostepu do szybkiego internetu. 35% uczestnikow
ankiety wskazato na niska jako$¢ potaczen z internetem.

Dla 14% ankietowanych problemem pracy zdalnej jest brak narzedzi do pracy online.
W sieci www mozna znalez¢ zwiekszong liczbe zapytan w okresie pandemii
o specjalistyczne narzedzia z konkretnym przeznaczeniem. Z jakiego typu programami
marketerzy i pr-owcy najczesciej majg do czynienia?

Oto nasza lista - niezbednik pracownika na zdalnym. Z nig bedziesz gotowy na kazde
zlecenie w czasie home office:

Oprogramowanie antywirusowe, czyli bezpieczenstwo przede wszystkim: Avast,
Norton

Pakiet narzedzi biurowych - zestaw Google Docs czy MS Office

Narzedzie projektowe: Basecamp, Asana, Trello

Komunikatory: Skype, Hangout, Slack

Google Trends, Google Analytics, Google AdWords Keyword Planner, Google Search
Console, Data Studio

Narzedzia do monitoringu mediow: Newspoint, Mention, Sotrender, Buzzsumo

Social Media: Hootsuite, Sproutsocial

Narzadzie do e-mail marketingu i wysytek newslettera: GetResponse, Sare, Freshmail
Narzedzia do obrébki grafiki: Canva, IrfanView, GIMP, Prezi

Wysytka i publikacja komunikatéw prasowych: Prowly, NetPR

Narzedzia do zarzadzania czasem: Toggl

Narzedzia do wideokonferencji: Zoom , Google Meet

Przesytanie plikéw ftpem: FileZilla

Montaz wideo: Movie Maker

Narzedzia do eyetrackingu: HotJar
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Do tworzenia landing pages: Landingi.pl

Narzedzia do weryfikacji oryginalnosci swoich tresci: Quetext, Copyscape

Z jakich jeszcze narzedzi korzystaja nasi partnerzy?

Ubiegty rok, pokazat nam réwniez, ze dysponujemy narzedziami,
oprogramowaniem, mozliwosciami i umiejetnosciami, ktore pozwalajq
pracowac wydajnie w kazdym miejscu i czasie. Nie tylko w okresie

pandemii, ale takze na co dzien korzystamy z narzedzi wspierajgcych komunikacje w naszej
firmie jak np.:

— Kamila Chrastek, HR Manager w Grupa iCEA

Google Chat - bezpiecznego i intuicyjnego narzedzia do komunikacji w zespole,

Google Meet - platformy umozliwiajgcej organizacje spotkan wideo z udziatem nawet
kilkuset uczestnikow.

Calamarii - aplikacji online, ktéra pozwala na ewidencje czasu pracy i urlopéw o0séb
pracujqgcych w biurze jak i w modelu home office,

Dokumenty Google - ktére pozwalajg tworzy¢é dokumenty online i modyfikowac je
razem z innymi uzytkownikami,

Arkusze Google - ktére umozliwiajg tworzenie i formatowanie arkuszy kalkulacyjnych
oraz wspotprace nad nimi z innymi osobami,

Monday - narzedzia do wysokopoziomowej organizacji pracy zespotu, ktére umozliwia
zarzqdzanie projektami, przeptywami pracy i codziennymi zadaniami.

system obiegu dokumentu, zintegrowany z podpisem elektronicznym,

CRM oraz paneli technicznych,

programow wspierajgcych cyberbezpieczenstwo,

oraz wielu innych narzedzi wybranych przez manageréw poszczegdinych dziatéw,

utatwiajgcych wspdtprace online.

Narzedzia do copywritingu i pozycjonowania serwiséw www: Synonim.net,

Ubersuggest, KeywordTool, SEMStorm, Senuto, Webpozycja, SEO Quake, Yoast SEO
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Poza narzedziami GetResponse, ktérych uzywamy nie tylko do

kontaktu z naszymi odbiorcami, ale rowniez do komunikacji
wewnetrznej, podstawq naszej codziennej pracy sq Slack i Microsoft
Teams - to nasze gtowne kanaty komunikacji. Do zarzgdzania projektami
wykorzystujemy Jire, a dokumentacje sporzgdzamy w Confluence. Oprécz tych narzedzi,
kazdy zespdt korzysta z innych rozwigzan do swoich potrzeb - w marketingu do tworzenia
projektéw stron uzywamy MarvelApp, nowe pomysty notujemy w Miro, a o strategicznych
planach informujemy wspétpracownikéw za pomocq Roadmunka. Narzedzi, z ktérych

korzystamy jest naprawde sporo - i ciezko bytoby je tu wszystkie wymienic .

— Przemek Debski, Marketing Lead - Poland, GetResponse

Oj, jest ich dosc¢ sporo. Asana do zarzqdzania projektami. Cate
srodowisko G-suite do przechowywania materiatéw, plikéw,
harmonograméw. Do komunikacji Slack, ale obecnie jesteSmy

w trakcie migracji na Discorda. Réwniez do spotkan online Google Meet,
a do onboardingu pracownikéw i catego wiki na temat firmy: Notion. :) Wykorzystujemy
réwniez Autenti do szybszego podpisywania umoéw w sposob elektroniczny.

— Anna Ledwon, CEO More Bananas ’ ’
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Employer branding w dobie pracy
zdalnej.

Adriana Baranowska

Jakie firmy oferuja prace zdalng?

Praca zdalna daje wiele mozliwosci. Zalety sg dostrzegane zaréwno po stronie
pracownikow, jak i pracodawcow. Nie we wszystkich branzach praca w formie home
office jest mozliwa. Kontakty z klientami i partnerami biznesowymi, naprawa urzadzen,
prace manualne i fizyczne - wiele z zawoddw opierajacych sie na ustugach tego typu musi
by¢ wykonywana stacjonarnie. A co z pozostatymi profesjami, przede wszystkim

zZwigzanymi z praca przy komputerze?

Mozliwos¢ pracy zdalnej zalezna jest od pracodawcy. Co wptywa na decyzje w kontekscie
mozliwosci home office? Czynniki zewnetrzne (tj. obostrzenia zwigzane z pandemia)
zdecydowanie byty i s3 gtdwnym czynnikiem zmiany formy pracy: stacjonarnej na zdalna.
A jakie mozna wyrézni¢ czynniki wewnetrzne w firmach?

Branza

Zdecydowanie wykonywana profesja moze by¢ gtédwnym czynnikiem warunkujgcym
mozliwo$¢ pracy zdalnej. Pracownicy branz |IT, telekomunikacji czy ustug
outsourcingowych majg duze szanse na $wiadczenie ustug na odlegtosé. Obawy
pracodawcow i ich nieche¢ do takiej formy pracy moze przede wszystkim wynika¢ z braku
zaufania i ograniczonych form kontroli pracownikéw. W wielu miejscach praca zdalna
postrzegana byta jako etap przejSciowy i pracodawcy wymagajg powrotu do biur.

Bl Michat Brodacz Machowski @Brodacz 82 - 7 kwi 2021
* W odpowiedzi do @skrecamywprawo
Zalezy w jakich branzach. Duza czesé branzy IT tak naprawde od diuzszego
czasu juz tak zaczynala pracowac. Obecnie firmy zrozumiaty ze analitycy,
developerzy stron, ksiegowi itp rowniez bez problemy moga pracowac
zdalnie. Najwiekszy problem tak naprawde moga miec z handlowcami
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...0dméwiono mi home office w dobie pandemii, mimo Ze wiekszos¢ obowigzkéw mogtabym
wykonywac zdalnie

— Josephine Crow, pracownik korporacji, komentarz na YouTube ’,
= Pogorzel g ™ Patriota
@Marcin25657750

Firma od 1 lipca zmienifa zasady Home office. Znaczy
wszyscy do biura. Dobrze, ze zawczasu kupifem rower.

2:20 PM - b lip 2022 - Twitter for iPhone

Lokalizacja biur

Firmy zlokalizowane w mniejszych miejscowosciach s3 zdecydowanie bardziej otwarte na
prace zdalng lub hybrydowa, szczegdlnie poszukujac ekspertow w swojej branzy. Praca
wytacznie stacjonarna ogranicza takie firmy do lokalnego rynku pracownikéw, co moze
przektada¢ sie na wyniki firmy i jej rozwdj. Nawet konieczno$¢ przyjazdu do biura kilka
razy w miesigcu przywigzuje pracownika do lokalizacji. Akceptacja home office w petnym
wymiarze pozwala na zatrudnienie pracownika z odlegtego kranca Polski czy zagranicy.

Wielkos¢ firmy
Na podstawie wynikéw badan IBRIS, zleconych przez EY Polska, ze stycznia 2021 r.,
mozna stwierdzi¢, ze model hybrydowy pracy przewaza w firmach z catkowitym lub
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czesciowym kapitatem zagranicznym (65%). Wdrozenie modelu hybrydowego
zadeklarowato 40% ankietowanych, a prawie 50% nadal pracowato stacjonarnie.
W przedsiebiorstwach powyzej 300 pracownikéw praca hybrydowa spotykana jest
znacznie czesciej, niezaleznie od branzy. Wyniki zaprzeczajg postrzeganiu pracy
stacjonarnej podczas COVID wytacznie jako domeny obszaru produkcji i handlu.

s =~ Janusz Piechocinski
@Piechocinski

Amazon wstrzymuje prace nad nowymi biurowcami.
Powod: praca hybrydowa

9:43 PM - 20 lip 2022 - Twitter Web App

Co istotne, powrdét do pracy stacjonarnej, wedtug 50% respondentéw, to wola
pracownikow, ktérzy chca mie¢ mozliwosé¢ pracy z biura czy siedziby firmy. Natomiast
analiza Antal, ktéra byta podstawg do stworzenia raportu “Najbardziej Pozadani
Pracodawcy - 9. edycja”, wykazata, ze praca zdalna w petnym wymiarze ma miejsce tylko
w przypadku 21% respondentow.

Pelnym, pracownik moze
e siedzibg
Wysokim, pracownik moze
Srednim, prac
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Niskim, pracownik moze
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Jak postrzegani sg pod tym wzgledem pracodawcy?

Analiza wynikéw ankiety przeprowadzonej na platformie PCLab (na prébie 101
uzytkownikéw) potwierdzita, ze ponad % respondentéw preferuje praca zdalng
w dtuzszej perspektywie czasowej, natomiast ponad 40% chciatby mie¢ mozliwos$¢ pracy
hybrydowej. Mozna stwierdzi¢, ze home office, jako rozwigzanie w petnym Ilub
czesciowym wymiarze godzinowym, jest przektadanym ponad prace stacjonarna.
Potwierdzaja to takze wypowiedzi internautow.

"i Sebastian
%Jf@ @Sebasti35232608

W odpowiedzi do @pwmarynczak | @tomaszwyluda

Podczas covidu wielu pracodawcow odkrylo, ze praca
zdalna, Home office, to jest niezly pomysi. Mysle, ze
rozwoj pojdzie w ta strone i tak diugo jak masz dostep
do internetu mozesz pracowac skad chcesz. Nie trzeba
bedzie mieszkac w wielkim miescie aby pracowac w
korpo.

10:28 AM - 18 lip 2022 - Twitter for iPad

{j Aleksandra Kwasniewska-Manja Hej, bytam doktadniej w takie] sytuacji o jakiej piszesz 2 przed
' ciaza mieszkatam miescie, w ktdrym pracowatam, a w trakcie ciazy sie wypowadzilismy | musiatam

sie liczyt z codziennymi dojazdami do pracy (100km w dwie strony). Pomogta pandemia, bo firma
przeszta w tryb pracy hybrydowej i dojezdzatam co drugi tydzien. W tygodniu,w kiorym dojezdzatam
nie byio mnie po 10-12h w domu, w zaleznosci od tego,czy jechatam prosto z pracy do domu,czy
zahaczalam o sklep spozywezy etc. Ja odmiennie niz Ty nie miatam corki w ziobku bo opiekowata sie
nig babcia, ake i tak mimo wszystko takie dojazdy przestaty mi sie optacac. Przejezdzitam tak ponad 2
lata i skofczyio sig na znalezieniu nowej pracy, tym razem catkowicie zoalne], ktora daje mio wiele
wigce] swobody, lepsze zammbki, mozliwost oddania dziecka do przedszkola od wizesnia (wozesniej
nie byio to mozZliwe bo jak wspomniatam mnie nie byto 10-12h w domu, a maZ pracuje za granica,
wigc nie miatby kio mafe] odbierac ze ziobka,czy przedszkola). Generalnie to lubitam swoja
poprzednia prace.firme etc ale dzisiejsze czasy,a konkretnie inflacja i wzrosty cen zmusiy mnie do
oodejscia. Niestety tygodniowo na paliwo wydawatam okoio 450 zt, do tego koszty eksploatacji auta,
przez krotki moment musiatam tez optacad parkingi, do tego jak wspom niatam wyZe] dosziy
Zmarnowane godziny na dojazd i przyjazd plus problemy z dojazdem zima efc Miatam tez wypadek,
ktory skutecznie obrzydzit mi te dojazdy. Jednoczesnie nie choiatam rezygnowat z pracy i swoich
ambicji, wiec jak dia mnie jedyna recepig byta po prostu zmiana pracy, a jak wiadomo to czesto
ctuzszy i ziozony proces. Zycze Gi powodzenia | moge doradzié abys nie rezygnowata z siebie i
swoich marzen i ambicji &2

5d O
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https://twitter.com/Sebasti35232608/status/1548947732022394883
https://www.facebook.com/MamyMamom/posts/pfbid02BpJqa9dM3gvGoFhR9DWgWCwpACyiLBsUJpGHiLnmVyjM1JmZZWXAXQg3qJAsWUril
https://forum.pclab.pl/topic/1330433-praca-zdalna-po-pandemii-ankieta/page/9/

Sebastian @Sebasti35232608 - 18 lip
Korpo jak kazde duze organizacje maja olbrzymia inercje. Zmiany sie
dokonujg trudno | w bélach. Olbrzymia zmiana mentalna: zaufac ludziom, ze

wykonajg swojg prace bez patrzenia im na rece i od strony pracownika:
samodyscyplina, praca rownie wydajna jak w biurze.

QO 1 Tl o T

Ny L J

A poszukujacy pracy czesto dopytujg o mozliwosci pracy zdalnej czy hybrydowej.
Widoczne jest zainteresowanie mozliwosciami dopasowania pracy do swoich preferencji
i dopasowanie pracy do innych aktywnosci czy obowigzkow.

Krzysztof Jurak
| @ksjurak

-
L ]

He] @pzpn_p
Jakie sa wideltki ptacowe?

Jakie sg benefity?
Jaka jest umowa? B2B czu UoP? Jakie sg godziny
pracy?

Czy jest hybrydowy system pracy?
Jak wyglada proces rekrutacji?

Czy i w jakim stopniu mozliwos¢ pracy zdalnej jest istotnym
kryterium przy wyborze miejsca pracy?

Zdecydowanie z praca zdalng kojarza sie informatycy, programisci czy specjalisci UX i UL.
Wedtug respondentéw badania No Fluff Jobs (2569 oséb pracujgcych w branzy tech) az
96% specjalistow chce pracowac zdalnie lub hybrydowo w petnym wymiarze, a ponad
55% z nich preferuje wytacznie home office. Jest to zgodne z trendami panujgcymi na
Zachodzie. Co ciekawe, prawie 60% respondentéw zaznacza, ze utrata mozliwosci pracy
zdalnej bedzie powodem do szukania nowego miejsca zatrudnienia. Pracodawcy oferujacy
elastyczne warunki zatrudnienia sg postrzegani jako bardziej propracowniczy niz ci, ktérzy
wykazuja sie nieufnoscig do pracownikéw i stawiajg na prace w biurze.
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W biurze we Wroctawiu byt czas, w ktérym pracowalismy
wytacznie zdalnie. Jednak nie wszystkie dziaty fundacji
mogty sobie na to pozwoli¢. Praca zwigzana z obiegiem
dokumentow (np. w dziale kadr) nie mogta by¢ realizowana w sposdb zdalny. To jednak
wkrétce ma sie zmieni¢ - obecnie jestesmy w procesie cyfryzacji, zatem na dobrej
drodze do nowych mozliwosci elastycznego zatrudnienia.

— Kaja Reszke, dyrektor Dziatu Komunikacji i Fundraisingu,

fundacja Ogélnopolski Operator Oswiaty , ’

& Lider wrod fandw

Gosia Olszewska Mi dojazd z jednej czesci miasta (gdzie mieszkam) do drugiej (gozie pracujg)
zajmowat goczine. W trakcie macierzyhskiego podigtam decyzje ze albo zmniejszam etat albo
szukam czegos blize]. Na szczescie z pomoca przyszia mi pandemia i praca zdalna. Mie
Zdecydowatabym sie na dojazdy. 2 godziny wyjete z Zycia to dla mnie za duzoz

5d ©:

Michat Grzybowski, lider zespotu People & Organisation w PwC zaznacza, ze przybyto
wielu specjalistéw wykonujgcych swoje zadania na zasadzie freelancera, wolnego strzelca
luzno zwigzanego z przedsiebiorcg, na rzecz ktérego pracuje. Czesto sg oni zatrudniani na
potrzeby wykonania okreslonego =zadania. Praca zdalna zdecydowanie sprzyja
poszukiwaniu takich pracownikéow i daje mozliwo$¢ pozyskiwania wykwalifikowanych
pracownikoéw, najlepszych w swoim fachu. Pozytywnie postrzegane jest to takze po
stronie pracownikéw. Bycie freelancerem czy giggerem idzie w parze z elastycznymi
warunkami pracy i nieprzywigzywaniem sie do jednej firmy, oferujacej state zatrudnienie.

W jaki sposdb zadbac o wizerunek marki?

Preferowanym podejsciem jest aktywne stuchanie pracownikéw. Stosunkowo duza
elastyczno$¢ warunkdw pracy jest mile postrzegana i wzmacnia pozytywny wizerunek
pracodawcy - zarowno ten zewnetrzny, w stosunku do kandydatéw, jak i wymiar
wewnatrz organizacji (m.in. zmniejszenie rotacji pracownikéw, podniesienie zadowolenia
Z pracy).
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https://www.pwc.pl/pl/artykuly/model-hybrydowy-czyli-jak-koronawirus-zmienil-model-pracy-w-firmach.html

m Riva %

.-u- @13 hiddentrack

W odpowiedzi do @Carnifici

My aktualnie walczymy o prace hybrydowa. Catkiem
zdalnie bym chyba nie chciata pracowac mimo
wszystko, ale codziennie w biurze to tragedia

12:38 PM - 18 lip 2022 od Warszawa, Polska - Twitter for Android

"Postawa mojego pracodawcy (nierealne wymaganie, przecigzanie
pracownikéw obowigzkami, obnizenie pensji z powodu COVID przy
jednoczesnym zwiekszeniu czasu pracy i obowigzkdéw) doprowadzita do tego,
Ze w przeciggu ostatnich 5 miesiecy z pracy odeszio 7 pracownikow z 30. W
tym tacy z wieloletnim stazem".

(wypowiedz respondenta badania przeprowadzonego przez Zespot Activy w 2020 r. )

Czasem wystarczy dobre stowo lub krétka rozmowa z pracownikiem. Zainteresowanie jest
w cenie, szczegodlnie, gdy powszechne odosobnienie w warunkach pandemii nie stuzyto
pracownikom, a mozliwosci spotkan po pracy takze byty ograniczone.

"Fajnie by byto jakby szef chociaz raz zapytat co stychac i chciat ustyszec
szczerg odpowiedZ”.

(wypowiedz respondenta badania przeprowadzonego przez Zespot Activy w 2020 . )

Firmy, ktore chcg pozyskiwaé wybitnych specjalistéw lub szukajg nowych talentéw,
w ktére chcg inwestowad, powinny zadbaé¢ o employer branding. Wzmacnianie marki to
nie tylko skupianie sie na produktach i oferowanych ustugach. Szacunek do pracownika,
otwartos¢ w rozmowie, docenianie umiejetnosci i wykonywanych zadan, jak i efektywne
systemy motywacyjne stanowig dla pracownikéw duzg wartosé. W przypadku checi
poszerzania liczby cztonkow zespotu, niezbedny jest pozytywny zewnetrzny employer
branding. Najlepsze efekty daje réwnoczesne dbanie o oba wymiary - w stosunku do
pracownikow i potencjalnych kandydatéw.

Jak zawsze, doceniane s3 benefity pozaptacowe. Wraz z rozpowszechnieniem pracy
zdalnej ulegty one zmianie. Popularnos¢ zyskaty dostepy do platform oferujacych treningi
online, porady psychologiczne w ramach pakietéw zdrowotnych czy mozliwosci wirtualnej
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integracji. Nastata era swiadomego pracownika, ktéry zwraca uwage nie tylko na
wysokos¢ zarobkow i samg mozliwos¢ podjecia pracy w branzy, ale takze na atmosfere
w firmie, reputacje marki czy uzyskane certyfikaty.

Maciej Samcik
® @MaciejSamcik
W popandemicznej rzeczywistosci praca hybrydowa
stala sie standardem. To juz zaden benefit. Jest nim
natomiast workation, czyli potgczenie wakacji z praca.

Czesto na koszt pracodawcy. Swiat staje na glowie? Do
poczytania na @homodigital_pl by @RafalPikula

Doceniany jest takze zdalny teambuilding. Na podstawie wynikéw badan
przeprowadzonych przez Zespdét Activy w 2020 r., pracownicy zauwazajg nizszy poziom
integracji w firmie, a jednoczesnie wskazujg na potrzebe integracji z innymi pracownikami.
Organizujac spotkania dla pracownikéw, popotudniowe integracje czy zamawiajac gadzety
warto pamietac o czesci zespotu pozostajgcej na home office.
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Praca zdalna jako przygotowanie do
kolejnych wyzwan

Adriana Baranowska

Rewolucja cyfrowa

Rozwiazania cyfrowe stanowiag gtéwny nurt rozwoju wielu branz. Pandemia zdecydowanie
przyczynita sie do przeniesienia dziatalnosci w sfere online, przede wszystkim na tych
rynkach, ktore wczesniej nie funkcjonowaty w sieci. Powstaty nowe modele wspotpracy,
realizacji projektow, a kontakty z klientami przybraty wytacznie forme spotkan
internetowych i rozmoéw telefonicznych. Niezbedna stata sie kreatywnos$¢ i dostosowanie
do zmian. Niewatpliwie, w przysztosci dziatalnos¢ online nie straci na znaczeniu. Pandemia
wymusita wzmocnienie kompetencji cyfrowych, ktére takze po zniesieniu wszelkich
restrykcji, nie tracg na wartosci.

Mozna wiec wysnu¢ wniosek, ze pandemia przyspieszyta to, co byto nieuniknione.
Cyfryzacja w pozyskiwaniu klientéw i kontaktach biznesowych postepowata ze wzgledu
na zaawansowanie technologiczne, ale takze zmiany przystosowan spotecznych,
przektadajgce sie na odmienne funkcjonowanie kolejnych pokoleh. Adaptacja
spoteczenstwa do zycia w Swiecie wirtualnym nabrata tempa. Umocnito sie przekonanie
o oszczednosci czasu podczas zakupdw online czy wygodzie bezposrednich przesytek
prosto do domu i darmowych zwrotéw. Czes¢ fandw ogladania przedmiotoéw, ubran na
Zywo czy sprawdzenia jakosci tkaniny przeszta na strone cyfrowg - testowanie produktu
bezposrednio w domowym zaciszu i ewentualne nadawanie zwrotéw z dowolnego
miejsca stato sie dobrg alternatywa. Tym bardziej w biznesie aktywno$¢ w sieci to
sprawa “by¢ albo nie by¢”. Co wiecej, w kontaktach wewnetrznych w wielu firmach
podpisy elektroniczne oraz cyfrowy obieg dokumentdéw stat sie normalnoscia, a praca
wytacznie w formie zdalnej nie jest juz zaskoczeniem.

Odwrdcenie trendu depopulacji mniejszych miejscowosci

Praca zdalna umozliwita swobodne przemieszczanie sie i wykonywanie swoich zadan
z dowolnego miejsca. To mozliwos¢ nie tylko podrézowania (takze poza czasem urlopu),
ale réwniez statej zmiany miejsca zamieszkania.
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Wiele oséb, doceniajgcych spokdj wsi i tono natury moze zdecydowaé sie na
przeprowadzke poza aglomeracje miejskie. Natomiast osoby z mniejszych miejscowosci
majg wieksze mozliwosci podjecia pracy w swoim zawodzie czy wymarzonej profesji, bez
wyjezdzania z rodzinnej miejscowosci.

Przystosowanie do sSwiata cyfrowego daje ogrom mozliwosci, a takze wptywa na
gospodarke, np. ostabiajgc procesy zwigzane ze wzrostem bezrobocia. Z drugiej strony,
zwieksza konkurencje na rynku pracy, co wynika takze ze wzmocnienia rynku kompetenc;ji.
Obecnie obserwujemy ktfadziony przez pracodawcéw nacisk na umiejetnosci miekkie,
aktywne uczenie sie czy myslenie analityczne i kreatywnosc¢.

W tych okolicznosciach pojawia sie pytanie, jaka jest przysztos¢ miast, spotecznosci,
naszego funkcjonowania w “nowej erze”.

Mysle, ze jestesmy na progu nowej ery cyfrowej. Nie wyobrazam sobie juz powrotu do tego, co
byto kiedys — w kazdym razie nie na state. Za duzo sie zmienito. Psy zostaty spuszczone.

99

Profesje ulegajg zmianie. Coraz wiecej pracownikéw dziata na rynkach nowych technologii

— lan Keller, dyrektor dziatu ds. bezpieczenstwa SBV Services
w Afryce Potudniowej

Przebranzowienie. Zmiany w wyborze profes;ji

czy IT. Juz przed pandemia widoczne byto zjawisko zanikania pewnych profesji. Garncarz,
zdun czy kowal to faktycznie zawody obecnie rzadko spotykane. Jednak ws$rod
zanikajagcych profesji wymieni¢ mozna takze szewca, zegarmistrza czy krawca. Gdzie
szuka¢ powoddéw zmian?

Dynamika zmian wrecz wymusita koniecznos$¢ elastycznosci zawodowej. Nic nie
wskazuje, aby zmiany miaty spowolni¢. Ponownie mozna stwierdzi¢, ze pandemia
przyspieszyta nieuniknione i wzmocnita zauwazalne wczesniej trendy. Czes¢ profesji nie
jest potrzebna z uwagi na rozwdj technologiczny i zjawisko byto powszechne juz wiele
lat temu. Masowa produkcja i fast fashion zmniejszyty zapotrzebowanie na szewcow i
krawcow. Maszyny zastepuja ludzi. Wielkie przedsiebiorstwa i grupy holdingowe
wykorzystujg sztuczng inteligencje na szeroka skale. Nie zatrudniaja oni juz
pracownikéw do obstugi infolinii. W branzy hotelarskiej coraz bardziej widoczny jest
trend braku recepcjonistki i zastgpienia jej automatyczng obstugg klienta, m.in. przez
stosowanie skrytek na klucze czy rozliczen online.
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Innym powodem koniecznosci przebranzowienia jest silny rozwdj sSwiata online, takze
podczas pandemii. Przebranzowienie w czasie lockdownu obejmowato przede
wszystkim przeniesienie dziatalnosci do sieci, zmiane sposobu udzielania ustug czy
modyfikacje modeli biznesowych, a w najbardziej radykalnym ksztatcie - zmiane branzy.
Czas pandemii mozna potraktowaé jako prébe sprawdzenia funkcjonowania wielu
branz, spotek, matych i srednich przedsiebiorstw w sytuacji globalnego kryzysu.
Obecnie byt to kryzys, jednak w przysztosSci zupetnie inne wydarzenia moga
spowodowac identyczne skutki na rynku - nowe technologie, przetom w produkcji
lekéw czy innowacje. W przysztosci takie sytuacje mogg sta¢ sie pewnego rodzaju
norma, a przed spotecznosciami zostang postawione wyzwana szybkiego dostosowania
sie do zmieniajgcych warunkow.

Elastycznosc zycia

Wysoka zakaznos$¢ wirusa, koniecznos$¢ przeniesienia wielu obszarow zycia do $wiata
online i szereg innych czynnikdow spowodowato zwiekszenie elastycznosci nauki, pracy,
zatatwiania spraw formalnych czy zycia prywatnego. Przebywanie w mieszkaniu, ciepto
domowej atmosfery ma wiele korzysci. Znajdg sie takze wady: trudnosci w skupieniu sie
w obecnosci innych domownikéw czy brak sztywnych ram czasowych wykonywania
obowigzkéw pracowniczych. Przyczyn mozna szuka¢ w mieszkalnych warunkach
lokalowych oraz nowej dla wszystkich sytuacji.

Elastyczno$¢ zycia moze by¢é duzym obcigzeniem. Czy jesteSmy gotowi wzigé
odpowiedzialnos¢ za samoorganizacje pracy? Czy nasze spoteczenstwo jest gotowe na
duza elastycznos¢ i uczciwe jej wykorzystywanie? Czy faktycznie praca zdalna uszczesliwia
mamy, ktdre, chociaz pracuja, nadal spedzajg czas wytacznie w domu? Czy zdalne kursy
rzeczywiscie poszerzajg naszg wiedze i jesteSmy w stanie nauczy¢ sie przy ich
wykorzystaniu tyle samo, a moze nawet wiecej niz na kursach stacjonarnych? Pojawia sie
wiele pytan, na ktore odpowiedz nie jest prosta. Mozliwos$¢ elastycznego (we wszystkich
aspektach) zycia wymaga odpowiedzialnosci i wtasciwego podejscia, w taki sposéb, aby
korzysci oddziatywaty nie tylko na zycie jednostek czy rodzin, ale cate spoteczenstwa.
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Podsumowanie

Czego dowiedzieliSmy sie analizujgc wypowiedzi internautow i
naszych partneréw? Przedstawiamy gtdwne wnioski:

Trudno bedzie zrezygnowaé¢ z mozliwosci pracy zdalnej,

1

a ofert pracy w tym trybie nadal bedzie przybywac.

Ze wzgledu na wiele niewiadomych niezbedne jest

2

uregulowanie pracy zdalnej w Kodeksie Pracy.

Pracownicy oczekujg elastycznych warunkéw pracy i

indywidualnego podejscia.

Praca w trybie online wymusza koniecznos¢ wiekszego

zaufania do pracownika.

Pracownik zmuszony do pracy stacjonarnej bedzie rozgladat

5

sie za nowgq praca.

Praca zdalna czesciej wigze sie z zatrudnieniem w formie

6

umowy zlecenie lub B2B niz umowy o prace.
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Nie ma znaczacych réznic miedzy wydajnoscig pracownikéw

pracujgcych online i offline.

Pracownicy zdalni wykazujg sie wiekszg dyspozycyjnoscia

CZasOWa.

Praca zdalna stata sie poszukiwanym bonusem
9 pozaptacowym, a firmy, ktéry jg oferujg, zysukujg miano

atrakcyjnego pracodawcy.

Komunikacja wewnetrzna w firmach zyskata na znaczeniu,

10

szczegolnie przy zatrudnianiu pracownikow zdalnych.

Caty czas nalezy pamietac¢ o standardach spotkan online i nad

11

nimi pracowac.

Firmy posiadajg odpowiednie narzedzia do pracy zdalnej,

12

rynek coraz mocniej rozwija sie w tym kierunku.

Praca zdalna przyczynia sie do zwiekszania kompetencji

13

cyfrowych pracownikow.
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Praca zdalna ogranicza ruch fizyczny. Efektem czesto s3a

14

dodatkowe kilogramy i béle kregostupa.

Pracownicy zdalni sg mniej przywiagzani do firmy i maja

15

stabsze relacje z zespotem.

Mozliwosc¢ pracy zdalnej jest czesto uzalezniona od wielkosci

16

firmy, lokalizacji siedziby i branzy.

Profesje ulegajg zmianie i w coraz wiekszej ich liczbie bedzie

17

mozliwos¢ pracy zdalnej.

18 Integracja zdalna nie jest rownowazna spotkaniom "w realu".
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